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...Kutiuphane, belge-bilgi merkezi, arsiv vb.
kurumlar kullanicilar ile iletisim kurmada,
hizmetlerin pazarlamasinda ve sunulmasinda
iKinci nesil internet hizmetlerinden
yararlanmaktadir (Bicen Aras&Colaklar, 2013).
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http://tr.wikipedia.org/wiki/_nternet

Sosyal Medya Nedir? NEF

Ogrenmeye Sinirsiz Ozgiirliik

Yeni nesil web teknolojilerinin getirdigi
kullanic1 kolaylig1 ve iletisim hiziyla
yakalanan es zamanl bilgi paylasiminin
takip edildigi dijital platformdur (Tezgtler,
2013).
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Sosyal Medyanin Geleneksel NEF

Erisim - Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir kitleye erisebilmesine olanak
tanir.

Erisilebilirlik - Geleneksel medya i¢in iiretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin ve hiikiimetlerin sahipligindedir;
sosyal medya araclar: genel olarak herkes tarafindan az veya hic maliyetle kullanilabilir.

Kullanilirlik - Geleneksel medya iiretimi cogunlukla uzmanlasilmis yetenekler ve egitim gerektirmektedir. Cogu
sosyal medya icin bu gecerli degildir veya bazi1 durumlarda yetenekler tamamen degismis ve yenidir, yani herkes
tiretimde bulunabilir.

Yenilik — Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler, haftalar, hatta aylar) aninda etki ve
tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda uzun olabilmektedir (Tepkilerin zaman araligina katilimcilar karar
verir). Geleneksel medya da sosyal medya uygulamalarina adapte olmaktadir, dolayisiyla yakin zamanda bu farklilik
ortadan kalkacaktir

Kalicilik - Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra
ayni makale lizerinde degisiklik yapilamaz), oysa sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda
degistirilebilir. >

Ozgiirliik - Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki belki en 6nemli fark 6zgiirliiktiir. Geleneksel medya

hiikiimetlerin ve reklam verenlerin baskis1 altindadir ve 6zgiirce yayin yapamaz. Sosyal medya ise kolay erisilebilir,

herkes tarafindan esit diizeyde miidahale edilebilir, global bir platform oldugundan ¢ok daha 6zgiirdiir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal medya, 25.03.2017)
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« [ Kiitiiphane hizmetleri, atolye calismalar: ve etkinlikler
tesvik etmek (kiitiiphane kullaniminm arttirmak)

. Bilgiye daha iyi erisimi saglamak

. Kullanici neredeyse orada olmak

. Kullanicilardan geribildirim almak

« [1 Kiitiphaneye o0zgii 0zellikleri one cikarmak

e [ Isbirligi yaratmak (diger kiitiiphaneciler ve
kullanicilar)

« [1 Kutaphanehaberlerini duyurmak

(http://chronicle.com /blognetwork /theubiquitouslibrarian/2011/07/06 /why-does-my-library-use-social-media/, 23.03.2017)



http://chronicle.com/blognetwork/theubiquitouslibrarian/2011/07/06/why-does-my-library-use-social-media/
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Medya Kullanmaya Thtiyaci Vayemmeesms: osgini

Sosyal medya 21. ylizyilin iletisim anahtaridir...

litliphanelerin bu alanda faaliyetleri siirdiirebilmesi icin
ir sosyal medya politikasinin olmasi gerekir.
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Kuttiphaneler sosyal medya politikasi
belirlemeli!

%20 politikasi var
litika tizerinde calisiyor

litikas1 yok
itikasi olacak (ALA, 2013)

rk/theubiquitouslibrarian/2011/07/06/why-does-my-library-use-social-media/, 22.03.2017)
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Sosyal Medya Politikammmgg
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Sosyal medya politikasinin akademik
kutuphanelerin misyonlar: acisindan onemli
olan konular1 (Johnson & Burclaff):

[ 1 Bilgi tiretimi tesvik eder

e [} Kurumsal sonuclar gelistirir

» [ 1. Basili ve elektronik kaynaklarin entegre

* [1 Erisun saglar (kolay)

» [1 Alan saglar (ifade edebilme)

e [1 Mufredat destekler

. Bllgl becerileri ogretir Erﬁh %ﬁtfl:lph@ne

(http://com .gc.cuny.edu/wiki/index.php/Best Practices in Social Media for Academic Librarie 2}59
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Sosyal Medya Politikamkgg‘ig
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Politikalar kurallar1 meydana getirir:

« Kendi iceriginde miistehcen, irkci, asagilayic1 veya benzeri sakincali 6geleri
veya yorumlar
* Kisisel saldirilar, hakaret veya tehdit dil

 Potansiyel iftira ifadeleri
lint1 veya telif
. ari promosyonlar veya istenmeyen icerikler (spam)

. 'Bilgi 1 paylasmak, tartismak ya da kendinizi ifade etmeniz icin sizi tesvik
iz de sizden saygi ve nezaket ile bunlar1 gerceklestirmenizi istiyoruz.
azsa, Kiitiphane sakincali bir seyi silme hakkini sakli
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Sosyal Medya Politika NEF
Ornekleri —

Akademik kiittiphaneler sosyal medya politikasi
olustururken kutuphane ihtiyaclarini yansitan bir
olitika tasarlamak icin caba harcarlar!
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Drexel Universitesi Kralice Lane Kiitiiphanesi Sosyal
Medya Politikast

edya tiim degisim, dolasim / bagvuru masasi etkilesimlerinin
ntilar1 olarak kabul edilir, personel tiim yorum ve mesajlara

CTI'1r. (http://www.pages.drexel.edu/~kme368/queenlane/smpolicy.html, 25.03.2017)
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Oregon Devlet Universitesi Kiitiiphaneleri Sosyal Medya
Politikast

ltiiphaneler; yayinlanmis yorum ya da hikayelerin hakkini sakl
gunu soyler. Kiitiiphane tiyesi olmayan kisilerin oneri veya
esaj gonderebilmeleri i¢in bir web formu sunuyor.

oregonstate.edu/social-media-policy, 25.03.2017)
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http://osulibrary.oregonstate.edu/social-media-policy
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Baltimore Universitesi Langsdale Kiitiiphane Sosyal
Medya Politikasi

litiiphanecilerin ve kiitliphane personelinin sosyal medya kullanirken
A Etik Kurallarimi1 dikkate alinmasini istiyor. Kisi haklari, telif
N2 klarl gibi kurallara dikkat cekiyor.

e.ubalt.edu/about-us/policies-procedures/uploads/documents/social-media-policy.pdf, 25.03.2017)
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Walden Universitesi Kiitiiphanesi Sosyal Ag Politikast

litiiphane kullanicilarinin belirli bir sosyal medya kanali tizerinden
im almay1 kabul ederken “sevme” ve “arkadashik” duygularina
u yaplllyOI'. (http://academicguides.waldenu.edu/libra olicy/socialnetworking, 25.03.2017)
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Kent State Universitesi Kiitiiphaneleri Sosyal Medya
Politikast

iyaretcileri goriis ve yorumlarini paylasmaya tesvik ediyoruz.
1n icerikleri asagilayici, kaba veya ayrimci yorumlar, reklamlar
silinecektir.

.edu/special-collections-and-archives/policies/social-media, 25.03.2017)
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 Sosyal medya politikas1 hazirlanmalhidir.

» Erisilebilir web saytas1 [SEO Search Engine
Optimization (Arama Motoru
Optimizasyonu) |

o Kurumsal kimliginiz ile ortiisen ve
destekleyen kuitiphane web sayfanizda
dizitpaltinda politika anlatilmaldar.
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« Web sayfasinda sosyal medya araclar: yer

almalidar.

Universite kiitiiphanelerinde sosyal
medyanin daha etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in bu hesaplar1 yoneten
kisilerin halkla iliskiler, sosyal medya ve
pazarlama konularinda egitim almalan
yararlielacaktir.



Tesekkiirler...
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Bahar Bicen Aras

arasb@mef.edu.tr
https://twitter.com/MEFKutuphane
https://www.facebook.com/mefkutuphane
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