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“...hizmet verdikleri kullanici kesimlerinin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla sistemli
ve duzenli olarak belge ve bilgi saglayan, bunlari
islemden gecirerek en uygun bicimde ve en kisa
suiréde yararlandirmaya sunmasi beklenen
merkezlerdir.” (Yontar, 1995)
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Turler:

- Halk Kutuphaneleri
» Cocuk Kuttiphaneleri
» Universite Kiitiiphaneleri

illi Kiituphaneler
Ozel Kiitiiphaneler
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Universite Kutuphanesi NEF

“...universite icinde ogretim, tiniversite icinde
ve yakin cevresinde bilimsel arastirma ve
gelistirme calismalarini desteklemek, her giin
gelisip ilerleyen, yeni yayinlarla zenginlesen
diinya biliminin son verilerini tam olarak

1zlemekwve yararlanmaya sunmakla gorevli
kutuphaneléxdir.” (Yontar, 1995)

EFW MEF
Kutuph@ne

bilgiye sinirsiz erisi



. e —
3 Temel Islev ]VEF

o Teknik Islevler

— Saglama: Derme Olusturma ve Gelistirme
Hizmeti

ataloglama Hizmeti
flama Hizmeti

MEF
Kutuph@ne

bilgiye sinirsiz erisi



3 Temel Islev

» Kullanici Islevleri

— Odiin¢ Verme Hizmeti
— Danisma Hizmeti
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3 Temel Islev ]\/EF

» Yonetsel Islevleri

“Yonetsel hizmetler, kiitiiphane ve belge bilgi
merkezi yonetim birimlerinin uizerlerine diisen
planlama, karar verme, orgilitleme, esgiidum
saglama, denetim, personel alma ve yoneltme
gibl onemli islevleri icermektedir.” (Armagan,
2005)
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Politika Nedir? ]\/Er

 Turk Dil Kurumu Sozligu:
— Davranis bicimi, diisiince yapisi

e Turkce Bilim Terimleri Sozlugi:
— (s0s.) Yoneticilere karar vermelerinde
rehberlik eden ilke ya da ilkeler dizisi,

— (muh.)YAmac ve hedeflere ulasmak icin
olusturulmus eylem plani
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Politika

taslak
kanun
sozlesme
tanim
dikte
direktif
trin
eklenti formiili rehberi
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Neden Politika? NEF

Kutu fIihanemn planlarin, amac;larlm ve
hedeflerini destekler

Personelin iglerini yapacak bilgileri
edinmesini saglar

Mevcut kararlar1 yonlendirir ve gelecekte
alinacak kararlar belirler

Herkese esit hizmet sunulacagini gosterir

Kutuphanenin kullanicilarina hangi
hizmetleriisunacagini gostererek kuttiphane

kullanicilarini egitir
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Neden Politika? NEF

« Kaynaklarin yerinde ve dogru kullanimini
saglar

» Sikayetlerde veya huhuki durumlarda
personele destek saglar

» Karsilasilan acil durumlarda kutiiphane
yonetimi ve personelinin etkin bir sekilde
mudahalesini kolaylastirir
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Nasil Bir Politika? NEF

Kutiiphane onceliklerini yansitmal
Guncel, kapsamh ve tutarhh olmah
Erisimi kolay olmah

Bulundugu bolgenin, bagh bulundugu
kurumun kanun ve yonetmeliklerine
uygtn,olmal

Kurumlariipiist yonetimlerinin destegi

alinmalh
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Politika Gelistirme VLI

Politikalar adlandirilmal:
Oncelik belirlenmeli

Mevcut uygulamay ve en iyi uygulamay
tanimlamah

Kutiphane personeli dahil edilmeli

Gruplara danisilmali (akademisyenler,
ogreneiler, idari personeller...)

Personel Katkilar1 ve en iyi uygulama
bilgilerine dayanarak prosediurler yazilmal
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+ 1. Ihtiyaci belirleme
2, Gelistirme proseduriunu olusturma
* 3. Arastirma

Yazma

 politika “ne” oldugunu anlatiyor
e prosedur “nasil” oldugunu anlatiyor
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Politika Gelistirme VLI

» Hazirlanan politika yasalara uygun mu?
— Ilgili birimlerden gerekli destek alinmali

— Yasa degisikliklerinde gerekli giincellemeler
yapilabiliyor mu?

 Hazirlanan politika mantiga uygun ve
herkeselesit uygulanabiliyor mu?

— Kisiye gore uygulamalar olmamah
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» Politikanin uygulanmasi ol¢ulebilir mi?

— Politika yazilirken kurallar agik bir sekilde
yazilmali. Ornegin odiin¢ alinabilecek
materyal sayisi, odiin¢ alma glinu gibi.
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Vakif Universiteleri  Onivawstrzst
« YOK*
« Istanbul’da 62 Devlet, Vakif Universitesi ve Vakif
MYO
« 45 Vakif Universitesi
Web sayfalar

Istanbul Galata Universitesi - May1s Ay icinde
uldu — Web saytas1 yok

tlas Universitesi - Kiitiiphane bilgisi yok

.gov.tr/universiteler/universitelerimiz MEF
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15 Kiitliphane

Altinbas Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Bezm-i Alem Vakif Universitesi*
istanbul Arel Universitesi
istanbul Bilgi Universitesi*
istanbul Gelisim Universitesi
istanbul Kent Universitesi
istanbul Medipol Universitesi
istanbul Ticaret Universitesi
istinye Universitesi
Kadir Has Universitesi
MEF Universitesi
Ozyegin Universitesi
Sabanci Universitesi

Semerkand Bilim ve Medeniyet Universitesi
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17 Kiitiiphane
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
Beykent Universitesi
Beykoz Universitesi
Biruni Universitesi
Dogus Universitesi
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Istanbul Ayvansaray Universitesi
Istanbul Esenyurt Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Okan Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Istanbul Sehir Universitesi
Koc Universitesi
altepe Universitesi
Piri Reis Universitesi
Uskiidar Universitesi
Yeditepe Universitesi MEF

1, Katuph@ne

bilgiye sinirsiz erisim




e

VLI

UNIVERSITESI
Ogrenmeye Sinirsiz Ozgiirliik

8 Kiitliphane

Demiroglu Bilim Universitesi

Fenerbahce Universitesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi

istanbul Aydin Universitesi

istanbul Gedik Universitesi

istanbul Rumeli Universitesi

Istanbul Yeni Yuzyil Universitesi

Nisantasi Universitesi
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Kullanilan Bashklar - 1
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“kurallar”
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Amaclar ve Hedeflerimiz

Genel Hukimler

Genel Kurallar

Kullanici Hak ve Sorumluluklari

Kullanici Haklari ve Sorumluluklari

Kural ve Olanaklar

Kurallar

Kitlphane Davranis Kurallari

Kitliphane Hizmetleri Talimati

Katuphane Kullanim Kurallari

Katuphane Kurallari

Yararlanma Kurallari
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Kullanilan Bashklar—2 s o0
“yonergeler” NEF

Ogrenmeye Sinirsiz Ozgiirliik

Calisma Esaslari Yonergesi
Katiphane Kullanim Yonergesi
Katiphane Yonergesi

YOonerge
Yonergeler
Yonetmelik
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Kullanilan Baslhiklar — 3 ]/\/T'T
“politikalar”

Ogrenmeye Sinirsiz Ozgiirliik

Bagis Politikasi
Bilgisayar Kullanim Politikasi
Koleksiyon Gelistirme Politikasi
Odiing Iade Politikasi
Politika, Yonerge vb. Dokliimanlar

Yiyecek ve icecek Politikas
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Sonug ve Oneriler VLI

Ogrenmeye Sinirsiz Ozgiirliik

 Kutuphanelerin bu alanda egitim almis
profesyonel kutiiphanecilerce (lisans, yiksek
lisans, doktora duizeyinde) yonetilmesi,
islevselliginin artirilmasini ve daha etkili bir
birim haline gelmesini saglayacaktir.



Sonuc ve Oneriler VLI

UNIVERSITESI
Ogrenmeye Sinirsiz Ozgiirliik

« Universite kiitiiphanelerinin hizmet
kalitelerini ylikseltmek icin amaclarini en
dogru sekilde saptamalar gerekmektedir.

\niversite kiitiphaneleri belirledikleri

larimi yazili hale getirmelidir.
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Sonug ve Oneriler VLI

« Universite kiitiiphaneleri hizmet
politikalarimi yazili hale getidikleri
amaclarina bagli olarak belirlemelidir.

e Universite kiitiiphanelerinin hizmetlerini
anlattiklar1 ve sunduklar kolay erisilebilir bir
web sayfasinin olmasi onemlidir.

Erﬁ’” MEF
Kutuph@ne

bilgiye sinirsiz erisi



Sonug ve Oneriler VLI

« Hazirlanan politikalar “Kutiiphane Web”
sayfasinda mutlaka yayinlanmalidir. (Bagh
bulunan kurum web sayfasinda yayinlanan
belgeler amacina ulasamaz.)

» Politikalar ihtiyaclara gore zaman zaman
guincellenmeli ve bu glincellemeler
kutuphane paydaslarina ilan edilmelidir.
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Sonuc ve Oneriler VLI
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 Kutuphane icinde bulunan her hizmet icin
ayrintili politikalarin hazirlanmasi hem
personel hem de kullanici icin faydal
olacaktir.

e Politikalarin hazirlanmasi ya da
giihecllenmeleri sirasinda kullanic1 anketleri
uygulamak, gruplarla goriismeler
diizenlemekolitikanin uygulanabilirligini

arttiracaktir.
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Sonuc ve Oneriler VLI

UNIVERSITESI

Ogrenmeye Sinirsiz Ozgiirliik

Yazih hale getirilen kurallarin bagh
bulunulan tist yonetimin destegi ve onay ile
yayimlanmasi onemlidir. Kutuphanelerin is
planini uygulamasinda standardin
devamliligini ve kabul gormesini saglar.

—  MEF Universitesi Kiitiiphanesi Koleksiyon Gelistirme Yonergesi : 07 Mart 2016
tarihli MEF Universitesi 28. Senato Toplantisi

a) MEF Universitesi Kiitiphane koleksiyonu Amerikan Kongre Kiitiiphanesi, Library
of Congress ( LC) Siniflama sistemine gore diizenlenir. Kiitiphane koleksiyonunda
yer alan kaynaklar AACR2 ve RDA standartlarlna uygun olarak kataloglanlr
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Sonug ve Oneriler VLI

Ogrenmeye Sinirsiz Ozgiirliik

» Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumleri mufredat: icerisinde secmeli ders
olarak “kutiiphanelerde standart ve
politikalar”in anlatilmasi, bu alan icin
nitelikli personelin yetismesine imkan
verecektir.



Sonug ve Oneriler VLI

 Kitiiphanecilik ile ilgili dernek ve birliklerin
standartlar ve politikalar konusunda calismalar
yaparak kutiiphaneler icin ornek olabilecek
rehberler hazirlamasi yararlh olacaktir. TKD
altinda olusturulan Sosyal Medya Calisma
Grubu’nun hazirladig: “Kiitiiphaneler Icin Sosyal
Medya Politikas1” bu konuda ornek olabilir.
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Tesekkiir ederim...
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Bahar Bicen Aras
arasb@mef.edu.tr

@baharbicenaras
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