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Tip Okuryazarhgi ile ilgili Yaklagimlar
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Oz

Gunumuzde en ¢ok arastirma yapilan bilim alani, insan sadhginin énemi nedeniyle saglik bilimidir.
Saglk alaninda tibbi bilgi cok gabuk gelismekte, diger bilim alanlarina gére hizli degismektedir. Saglik
alaninda galiganlarin is alanlarinda sorumluluk ve ayricaliklarinin énemi diger ¢alisma alanlarina gére
farklilik arzetmektedir. Temel 6gesi “insan saghgi” olan saglik biliminde tibbi bilginin yénetimi zordur.
Tip literatiriinde “saglk okuryazarh@!” ve “tip okuryazarligi” kavramlari siklikla kullaniimaktadir. Cogu
kez bu kavramlar hem arastirmacilar hem saglik profesyonelleri hem de hastalar tarafindan anlamsal
icerigi acisindan ¢ok fazla karistirimaktadir. Bu galismada, bilgi okuryazarligi kavrami temel alinarak
“tip okuryazarh@” ve “saglik okuryazarhidi” kavramlari arasindaki farklilik ve benzerlik iligkileri Gizerinde
durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tip okuryazarhdi, bilgi okuryazarligi, saglik okuryazarligi, tip kiitiiphaneciligi, tip
kitiphaneleri.

Girig
Toplumlarda saglik harcamalari devlet bltgelerinin biyuk bir kismini olusturmaktadir. Bu harcamalarin
asgariye cekilebilmesi igin devletler gesitli programlar ve politikalar Gretmektedir. Bu sayede bireylerin

ve saglik profesyonellerinin egitiimesi ve koruyucu saglik hizmetlerinin gelistiriimesinde olumlu yénde
katki saglanmistir.

Bu programlar ve saglik politikalarin gelistirimesi ve uygulanmasi neticesinde saglk profesyonelleri ve
bireyler birer “bilgi okuryazari”, “saglik okuryazari” ve “tip okuryazari” olmaktadirlar. Bu ¢alistayda hem
doktorlar hem bireyler icin 6nce “Bilgi okuryazarli§i nedir?”, sonra “Saglik okuryazarligi nedir?”; daha
sonra da saglik profesyonellerine yonelik olarak “Tip okuryazarligi nedir?” sorulari Gizerinde tartigiimistir.

Ayrica bu kavramlar “tip kitiphaneciligi” ve “tip kiitiphaneleri” agisindan degerlendirilmistir.
Bilgi Okuryazarhigi Nedir?

Bilgi okuryazarlidi, kisinin bilgiye gereksinimi oldugunu anlama, bilgiye ulasabilme, dederlendirebilme
ve etkili bir bicimde kullanabilme becerilerine ve anlayisina  sahip  olmasidir
(http://www.medinfo.hacettepe.edu.tr/duyuru/D1_KDT_09.pdf). Bilgi okuryazarliyi her alanda gegerli
olup, egitim ve yasam boyu 6grenmenin bir parcgasi olarak bireyler bilinglendiriimelidir.

Bilgi toplumuna gegis, teknolojinin gelismesi ve artan bilgi miktari, bireyleri egitim, sosyal, ekonomi ve
teknoloji agisindan da etkilemis; dogru bilgiye erisimde gerekli yontemleri 6grenme ve etkili kullanma
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Buna bagli olarak yeni gelismelere ayak uydurmayi bireyler i¢in zorunlu
hale getirmistir.

internetin hayatin iginde yer almasi, beraberinde farkli bilgi kaynaklarinin ortaya gikmasini, gogalmasini
ve gelismesini getirmistir. internette bilginin cogalmasi, e-kitaplar, e-dergiler, e-ansiklopediler, bloglar,
kisisel ve kurumsal internet sayfalari, sosyal medya araglari gibi birgok platformda kendini géstermistir.
Bu gelismelerle birlikte bilgi arayisinda ilk bagvuru yapilan yerlerden birisi internet olmustur. Hatta bazi
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kisilerde oradan alinan her bilginin dogru oldugu disiincesi belirmeye baslamistir. Oysaki bunun bdyle
olmadigi internet Gzerinde yanlis bilgilerin de mevcut oldugu farkli kaynaklarda goériimustr.

Ornegin 2009 yilinda bir gazetede yer alan baslikta, “Diinyayl kandirdi kendisi de sasirdi. internet
ansiklopedisi Wikipedia’da yaptigi eklemeyle diinya basinini yaniltan &grenci ‘Bu ise ben de
inanamadim’ dedi” seklindeki haber dikkat ¢ekiciydi. S6z konusu Universite 6grencisi Fransiz besteci
Maurice Jarre'in maddesine yaptigi yanlis eklemeyle herkesi yaniltmisti. Wikipedia'ya ekledigi yanlis
bilgi sonrasinda unlt muzisyenin biyografisini yazan uluslararasi gazeteler tarafindan da kullaniimigti
(http://www.sabah.com.tr/Dunya/2009/05/13/dunyayi_kandirdi_kendisi_de_sasirdi).

Glnlimlzde bilgi kaynaklarina erisim ve arastirmalar igin internet etkin olarak kullaniimaktadir. Egitim
Ogretim goren, arastirma inceleme yapan ve bilgiyi arayan bazi kisiler bilgi okuryazari degil ise yapilan
arastirmalarinda bilgiyi kopyala yapistir arastirmayi sonuglandirir diistincesinde olabilir. Dogru bilgi igin
dogru arastirma yapilmiyorsa bu bilginin giivenli oldugundan emin olamayiz. Bilgi okuryazari olan bir
kisi; bilgi gereksinimini fark etme, bilgiye ulagsma, bilgiyi analiz etme, yorumlama, degerlendirme, iletme,
gibi ozellikleri bilir ve dogru bilgiye erisim konusundaki 6nemli adimlari atarak sonuca gider
(ietc2008.home.anadolu.edu.tr/ietc2008/1b.doc).

Saglik ve tip alanlarinda bilgi okuryazarhg: farkli kavramlarla karsimiza gikmaktadir. Her ikisi de ayni
anlamda goziikse de, literaturde tanimlari farkhdir. “Tip okuryazarligr”, saglk profesyonellerinin kendi
alaniyla ilgili dogru bilgiye ulagsmasidir. Bilgi ve belge ydnetimi agisindan ise, bilgi ihtiyaci olan saglik
profesyonellerine, hastalara ve hasta yakinlarina, arastirmacilara dogru yoldan bilgiye en kisa zamanda
ulastinimasidir. Tip kitiphanecileri kullanicilarinin arastirdiklar konuyla ilgili bilgiye kitaplar, dergiler, e-
veri tabanlari, e-kitaplar, e-dergiler vb. kaynaklarla erisimini saglar.

Saglik Okuryazarhg: Nedir?

Diinyada en ¢ok yatirim yapilan alanlardan biri de saglik sektoridir. Hem birey hem de kamu saghk
hizmetleri maliyetli hizmetlerdir. Bundan dolayl hukimetlerin politikalarinda bireylerin saglidi, halk
saglidi ve koruma 6ncelikli konulardir. Literatirde "saglik okuryazarligi" ya da "tip okuryazarlidi" olarak
kullaniimaktadir. Saglk okuryazarhdi "kisinin saglikla ilgili etkin ve uygun kararlari verebilmesi igin saglik
bilgilerini okuma, anlama ve kullanma kabiliyetidir"
(http://www.boluekspres.com/icerik/kose.php?i=8676). Baska bir tanima goére, "saglik calisanlari
disindaki kisilerin saglk kavramlarini degerlendirebilmesini, tip hizmetlerinden yararlanmayi bilmesini
ve iyi bir kararlara tedavi suirecine katilabilmesini iceren kavramdir" (http://www.haberler.com/yuzde-91-
i-saglik-okuryazarligi-kavramini-4393274-haberi/).

Ginlmuz saglk sistemi, hizmetten yararlananlar ve yararlanacak olanlar igcin son derecede karmasik
bir yapidadir. Bu saglik sistemi icinde bireylerin saglik sorunlari ve verilen hizmetle ilgili olarak
bilgilenmeleri, sorumluluklari ve haklarini bilmeleri, saglik ile ilgili kararlar verebilmeleri gibi yeni rolleri
vardir. Bu noktada bireylerin "saglik okuryazari" olmasi 6nemlidir. Clinkii degismekte olan saglik sistemi
tim toplumun saglik okuryazarlik diizeyinin iyilestiriimesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Toplumun iyi sadlik okuryazari olabilmesini engelleyen etmenler (Akalin, 2012);

Tani koyma siireci,

Sirekli yenilenen ve buylyen arastirma bulgulari,

Sinirli okuryazarlik dizeyi,

Gelir duizeyi,

Kulturel farkhliklar,

Calisma durumu (issizlik),

Bilginin verilis ydntemi,

Yasa bagl fiziksel ve algilama degisiklikler,

Dinleme, 6grenme ve hatirlamay: etkileyen duygusal durumlar sayilabilir.
Toplumlarin ve bireylerin kaliteli bir saglik okuryazari olabilmesi i¢in yapiimasi gerekenler;
Her bireyin saglik okuryazarlik diizeyini iyilestirme firsati olmahdir.

Her birey gtivenilir, anlasilabilir bilgiye ulagsma firsatina sahip olmalidir.
Saglik ve bilim konulari temel egitim sisteminin (12 yillik) pargasi olmalidir.

Toplum giivenilir saghk bilgilerine erigebilmeli ve eristigi bilgilerin, kaynadi ne olursa olsun dogru
olduguna guvenebilmelidir.
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Hastalar saglik calisanlarina serbestge ve rahatga soru sorabilmelidirler (Akalin, 2012).

Saglik okuryazarlidi bireylerin kendi saglik problemlerini daha iyi anlamasina, doktoruyla daha iyi iletisim
kurmasina, yapilmasi gerekenleri daha iyi anlayip dogru uygulamasina yardimci olur. Ornegin; hastanin
aldigi ilacin ne oldugunu bilmeden igip bekledigi slirede iyilesmediginde birilerini suglamak yerine ilacin
ne ise yaradigini 6grenmek ve recetesini okuyup anlayabilmesi yanlis kullanimlarin 6niine gegilmesini
saglar.

Amerika'da saglk okuryazarligini gelistirmek amaciyla hazirlanan Ulusal Eylem Plani'nda bilingli bir
toplum yaratmak hedeflenmistir. Healthy People 2010'a gore, giinliik saghgin tesviki ve hastalik 6nleme
faaliyetleri yeterli saglik okuryazarliyi gerektirmektedir. Healthy People'in amaci, en iyi bilimsel bilgiyi
kullanarak, saglik verilerini bir araya getirerek Amerika'nin ulusal saghgini élgmek icin tasarlanmistir.
Bunun igin saghk okuryazarhdin tanimlanmasi ve saglk okuryazarligiyla ilgili alanlarda yapilan
calismalar énemlidir. Tip okuryazarhgin hedefi, saglikl bireylerdir. Enfeksiyon hastaliklari gibi pek ¢ok
hastaliklarin énlenmesi ve koruyucu tedbirlerin alinmasi saglikh bireylerin yetistiriimesine yardimci
olacaktir. Saglik okuryazarligi "temel saglik bilgileri ve uygun saglik kararlar almak igin gerekli hizmetleri
anlamaktir" (U.S. Department of Health and Human Services, 2010, p.3).

Amerika'da yapilan "2003 Ulusal Yetigkin Okuryazarligini Degerlendirme" (the National Assessment of
Adult Literacy NAAL) adl bir arastirmaya gore, yetiskinlerin sadece %12'sinin yeterli saghk
okuryazarlidi vardir. Bazi gruplarda zayif saglik okuryazarligi gérilmektedir (Parker, 2008, p.1274):

65 yas Uzerindeki yetiskinler,

Etnik gruplar,

Milteci ve gégmenler,

Liseden daha az egitim dlizeyine sahip olanlar,
Yoksulluk,

Anadili tilkede konusulandan farkli olanlar.

Genellikle saglik okuryazarlik diizeyi sinirli veya yetersiz olanlarda;

e Daha sagliksiz bir yagam,

e Kronik hastaliklarla ilgili bilgi eksikligi (hipertansiyon, diabetes, kalp rahatsizliklari gibi) ve
verilen egitimleri anlamada glgluk,

e Saglkl kalma ve koruyucu sagdlk hizmetlerini ile ilgili bilgi eksikligi ve bu hizmetleri
kullanmada sorunlar (tarama, asilar, eksersiz programlari, beslenme, vb.),

e Verilen tedaviye uymada glgliik (ilag tedavisine, kontrollere uyum, vb.),

e Hastaneye yatis hizinda artma,

e Saglik harcamalarinda artma gibi olumsuz saglik sonuglari olmaktadir (Akalin, 2012).

Diinyada saglik okuryazarhgi ile ilgili calismalar 1950’lerde baslamistir. Bu galismalar asagidaki gibi
6zetlenebilir:

e 1950-1970: Global perspektif-3. diinya (ilkelerinde gebelik egitimi, cahillik toplum saghigini
etkileyen konu,

e 1970-1980: Sosyoekonomik diizey-saglik diizeyi galigsmalari, egitim diizeyi ile saglikli olma
arasindaki iliski,

e 1980-1990: RWJ Foundation saglik okuryazarligi 6lgme projesi, saglik okuryazarlidi ile saghk
sonugclari arasindaki iliski calismalari,

e 1990- : Saglik okuryazarhgi diizeyi ile saglik sonuglari arasindaki iliskinin 5nemi, AMA
raporu, loM Raporu, DSO raporu (Akalin, 2012).

Ulkemizde 1950Q’lilerde calismalarina baslanan “Saglik Okuryazarid” tip literatiirine 1974 yilinda
girmistir. Yurt disinda bu konuda yapilmis oldukga fazla sayida arastirma ve ¢alisma vardir. Trkiye igin
yeni bir kavram olan saglik okuryazarligi tzerine Tlrkge testler hentiz mevcut degildir. Dolayisiyla
halkimizin saglk okuryazarhgi diizeyi ile ilgili veri elde etmek zordur. Turkiye’de yapilan bir gcalismaya
gore ise, 'saglik okuryazarhigi' kavramiyla ilgili doktordan hemsireye, eczacidan dis hekimine 333 kisi
Gzerinde yapilan ankete katilanlarin ylizde 91'i bu kavrami bilmediklerini séylerken ylizde 9'u bildigini
ifade etmigstir. Kavrami bildigini séyleyen 29 saglik¢iya ikinci soru olarak 'Saglk okuryazarligi kimin
igindir, saglikgilar icin mi yoksa saglik ¢alisanlari disinda kalan Kigiler icin mi?' sorusu yoneltildiginde,
bu kavrami duydugunu sdyleyen saglik ¢alisanlarinin yiizde 24'G soruya gercek cevabin tam tersi olan
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'saglik galiganlar' yanitini vermistir (http://www.haberler.com/yuzde-91-i-saglik-okuryazarligi-kavramini-
4393274-haberi/).

Ayrica UNP raporuna gore (2011) Turkiye'de kisi basina egitim yili 6.8 yildir. Saglik okuryazarliginin
genel egitim suresinde 3 ila 4 yiIl daha disUlk oldudu g6z 6niine alinirsa, tlkemizin saglik okuryazarhgi
diizeyi en fazla ilkokul 4. sinif diizeyinde gézikmektedir (Akalin, 2012).

Gorildigu gibi, Ulkemizde “saglik okuryazarlidi” kavrami, saglik ¢alisanlari tarafindan heniiz tam olarak
bilinmemektedir. Saglik okuryazarhgi, saglik g¢alisanlarni disindaki kisilerin dogru saglik bilgisine
ulagsmasini, saglik kavramlarini degerlendirebilmesini, saglik hizmetlerinden yararlanmayi bilmesini ve
saglikla ilgili kararlara katilabilmesini icermektedir. Bu kavramin sadece halk igin degil saglik calisanlari
agisindan da son derece 6nemlidir. Saglik okuryazarliginin toplum iginde de saghkh bir sekilde
kavranmasiyla, halkin bu konuda daha bilingli olabilecegi séylenir. Okullarda medya okuryazarligi dersi
islendigi gibi saghgin herkes icin gegerli bir kavram oldugu goéz 6niinde bulunduruldugunda "saglik
okuryazarliginin ders programinda yer almasi” dnemlidir.

Tip Okuryazarhg: Nedir?

Saglik ve tip alaninda bilgi gok hizla artmakta ve degismektedir. Bu alandaki bilgiye sahip olmak ve onu
glincellemek her gegen giin zorlagsmaktadir. Bunun ¢6zimi olarak birgok ydntem ve uygulama
gelistirilmistir (http://www.medinfo.hacettepe.edu.tr/duyuru/D1_KDT_09.pdf). Bu ydntemlerden biri de
tip okuryazarhigidir.

Tip okuryazarlidi, dogru bilginin dogru kisiye ulagsmasidir. Yani, saglik profesyonellerinin bu alanda
yapilan bilimsel arastirma, veri ve calisma sonuglarina gesitli bilgi kaynaklari ile erigilebilmesidir. Tip
okuryazarligi, sagdlik profesyonelleri igin, uzmanlk alanlarina yonelik ¢alismalarinda yardimci
olmaktadir. Saglik profesyonelleri genellikle tip okuryazarligini bilmemekte ve arastirmalarini yaparken
kendi ydntemlerini kullanmaktadir. Ornegin; arastirmak istedikleri konuyu &énce internette arama
motorlarinda taramaktadir. Bu tarama sonucunda gikan tezler ve makaleler dncelikle incelenmektedir.
Arastirmacilar, internetteki arama motorlarini birincil kaynak olarak kullanmaktadir. Ayrica kitaplar ve
tartisma listeleri de kullandiklari diger kaynaklardir. Bu da bilimsel bir galisma igin yeterli degildir. Asil
temel kaynaklari bulabilecekleri tip kiitiiphanelerine gitmek en son ¢6ziim olarak gérmektedirler.

Tip ve saglik alaninda dogru ve glvenilir bilgiyi bulmak énemlidir. Bulunan dokimanlarda ki kaynakgalar
kontrol edilmeden kullaniimamalidir. Asil kaynaga gidilmeden dogrudan refere edilirse yapilan bir hata,
yanlis bir alinti varsa farkinda olmadan tekrar edilir. Kaynakgada verilen bu bilgiyi arastirdiginizda boyle
bir makale olmadigi goriilebilir. Bu da akademik etik ile ters diigen bir durumdur. Kisaca internette
bulunan her bilginin kullanimi sakinca dogurabilir. Tip kittiphanelerinde verilen kullanici eg@itimleri ile bu
hatalarin yapilmasi ve tekrar edilmesi 6nlenir.

Tip okuryazarlidl, okuma-yazma ile yakindan ilgili ama ayni degildir. Okuryazarlik bir okuma, yazma,
temel matematik, konugsma ve anlama becerileri olarak tanimlanir (Parker, 2008, p.5).

Ayrica tip okuryazarliginin yani sira kanita dayali tip uygulamalari ve girisimleri arastirmacilar, akademik
kuruluslar, saglik profesyonelleri, bilgi ve kiitiphane profesyonelleri agisindan 6nemlidir. Kanita dayali
tip, saglik profesyonellerinin dogru, giivenilir, bilimsel saglik bilgilerinin elde edilmesini sadlar. Kanita
dayali tip okuryazarhgdi, doktorlarin tani koymada, hastalia uygun tedavi ydonteminin segilmesinde karar
vermeyi kolaylastirir. Béylece klinik ve halk saghgi hizmetlerinin daha etkin, verimli ve ekonomik
verilmesi saglanir. Kanita dayall tip okuryazarhgi;

= Saglik profesyonelleri

= Egitimciler ve lisanslama ve akreditasyon kuruluslari

= Akreditasyon kuruluglari

= Saglik yoneticileri

Saglik bilgi ve kitlphane profesyonellerinin saglik bilgi diizeylerini ve sunduklari hizmetleri gelistirir
(Parker, 2008, p.26).

Turkiye'deki yeni saglik sistemi pek ¢ok yeniligi de beraberinde getirmektedir. Bu degisiklikler hem saglik
calisanlarini hem de toplumun tiim Gyelerini etkilemektedir. Ozellikle “tip okuryazarli§i” agisindan ele
aldigimizda énemli gérilen konular sunlardir (Akalin, 2012):

e Kronik hastalik yonetimi ve hastanin kendi sagligini yénetmesi,
o Hasta-saglik calisani iletisimi (zaman, yontem, sire),
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Hasta-saglik galisani glivenlidi ve saglik hizmetinin kalitesi,
Saglik hizmetine erigim,

Koruyucu saglik hizmetleri,

Saglik galisaninin zaman sorunu,

Saglik harcamalari,

Tiketiciye yonelik saglik sunumu,

Saglik bilgi sistemleri,

Tibbi bilgiler.

Sonug

Turkiye'de 6zellikle devlet, egitim ve arastirma hastanelerinde saglik profesyonellerinin kullanabilecegi
kutiphanelerin yetersizligi ya da olmamasi nedeniyle internet giivenilir kaynak olarak gorilmektedir.
Arastirmacilan kurduklar kisisel iligkilerle tip kltliphanelerinden bir ya da iki kaynaga ulagsmaktadir.
Toplu kataloglar, e-veri tabanlari, tez katalogu vb. kaynaklarinin varligini bilmeyen saglik profesyonelleri
etkin bir tip okuryazarligi egitiminden gegirilmelidir. Ayrica tip kitliphanecileri de mesleki egitimleri
sirasinda “bilgi okuryazarhi@i” ve bunun alt bagliklari olan “saglik ve tip okuryazarli§i” konularinda egitim
almalari gerekmektedir.
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