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internet caginda kitle iletisim ve sosyal medya araci olan Twitter kiitiiphaneler tarafindan
hizmetlerini ve faaliyetlerini duyurmak, kutiphane bilincini olusturmak, kurum igerisinde
kitiphanenin yerini ve énemini vurgulamak ve daha genis okuyucu kitlesine ulasmak amaciyla
kullaniimaktadir. Dinyada su an yaklasik 521 milyon Twitter hesabinin 30.649'u onaylanmis
durumdadir. Bir baska deyisle tim kullanicilarin yaklasik %0.0058'i bu kapsamda yer almaktadir.
Kullanicilari tarafindan daha kolay ulasilabilir olmak isteyen ve hemen herkesin bir Twitter
hesabinin var oldugundan yola gikan Universite kitliphaneleri Twitter'i sosyal medya araci olarak
tercih etmektedir. Kuresellesen dinyada hizla degisen tim sektorlerle birlikte kutliphaneler,
arsivler, belge-bilgi merkezleri de hizmetlerini ve faaliyetlerini yenilemektedir. Kullanicilarin istekleri
ve oOnerileri dogrultusunda teknolojik ve bilimsel yeniliklerin destegiyle kitiphane hizmetlerini
orgutlemekte, cesitlendirmekte ve sunmaktadir. Bu ¢calismada etkin bir sekilde Twitter kullanan
Universite kitlphanelerinin hesaplari incelenecek, diinyadan ve Turkiye’den Twitter hesabi olan
Universite kitlphaneleri tweet 6rneklerine yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Twitter, Universite Kiitiiphaneleri.

Girig

Glnimuzde gelisen ve degisen teknolojilere bagli olarak olarak kullanici ve kitiiphaneci profilinin
degismesi, klasik kutlphanecilik hizmetlerinin yerini modern kuitiphanecilik anlayisina
birakmalarini saglamistir. En kisa stirede aradidi bilgiye zaman ve mekan siniri olmaksizin her
yerden aninda ulasmak isteyen kullanicilar sosyal medya araclarini etkin bir sekilde
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla kitliphane, belge-bilgi merkezi, arsiv vb. kurumlar kullanicilari ile
iletisim kurmada, hizmetlerin pazarlamasinda ve sunulmasinda ikinci nesil internet hizmetlerinden
yararlanmaktadir.

Birgok insanin ¢evrimici olarak yer aldigi sanal diinyada paylagim ve iletisim siniri olmadan 6zgiir
ve 6zgln tartisma zemini yaratan sosyal medya, Kisi ve birey iletisiminin yaninda marka ve kurum
konumlandirmasi agisinda da son derece 6nemlidir (Tezguler, 2013). Kitliphane, belge-bilgi
merkezi vb. kurumlar sosyal medyanin sagladidi iletisim ve etkilesim olanaklari yoluyla bilgiyi
sunma konusunda kapilarini ardina kadar agmakta ve sosyal medya araglarindan Facebook,
Twitter, YouTube, LinkedIn, Foursquare, Tumbilr, Flickr, Vimeo, Pinterest, Wikipedia, Instagram,
Soundcloud, Netlog,.. gibi aglari yaygin olarak kullanmaktadirlar.

Sosyal Medya Nedir?

Aligkanliklarimizin degistigi ve bilgi tliketiminin hizla arttigi glinimizde en ¢ok merak edilen ve
tartisilan konulardan biri sosyal medya ve sosyal aglardir. Herkesin kendine gore yorumladigi ve
bir anlam kattig1 sosyal medya, genel anlami ile hayatimizi kolaylastiran ve hizlandiran 6gelerden
biridir.

Televizyon, gazete, radyo vb. geleneksel kitle iletisim araglari diginda bilgiye hizli ve kolay bir
sekilde ulagsmay! saglayan alternatif iletisim aglarini iceren sosyal medyanin diinyada kisiler ve

" MEF Uni\{grsitesi Kuttiphanesi, Turkiye {bahar.bicen@gmail.com}
" Istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Kiitliphanesi, Tirkiye {colaklar@istanbul.edu.tr}

192
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



kurumlar arasinda giderek popdlerligi artmaktadir. Bu gelismeye bagli olarak kitiuphaneler ve
belge-bilgi merkezlerinde de hizmetin sunulmasinda ve kullanici ile iletisim saglamasinda sosyal
medya dnemli bir rol oynamaya baslamistir.

Gecmis ile ginimuzin teknoloji kullanimi karsilastiriidiginda yeni mobil teknolojiler sayesinde
simdiye kadar yaygin olarak sorf yapma, e-posta génderme ve oyun oynama araci olarak kullanilan
internet, sosyal medya uygulamalari yoluyla iletisimde yeni bir ¢cigir agmistir.

Sosyal medya; en genel tanimiyla yeni nesil web teknolojilerinin getirdigi kullanici kolaylidi ve
iletisim hiziyla yakalanan es zamanli bilgi paylasiminin takip edildigi dijital platformdur (Tezguler,
2013).

Sosyal medya, kutiiphanecinin kullanicilari ve meslekdaslari ile etkin bir iletisim kurmada, sosyal
aglar gelistirmede yeni yollar sunar (Buono & Kordeliski, 2013, s. 30). Sosyal medya ve aglar
sayesinde egitimciler ve kituphaneciler her yerden erisilebilir hale gelmistir. Bununla birlikte sosyal
medya gugli bireyler gelistirmek igin olusturulmus olsa da kurumlar tarafindan kisisel, sosyal
iliskiler ve marka sadakati olan musteri (kUtiphaneler igin aktif kullanicilar) olusturmada kabul
gormistlr. Bircok kurum sosyal ag sayfalarina sahiptir ve herkes bu sayfalarda yer alan mesajlari
“begen”enebilir, bilgileri alabilir ya da kendi dusiincelerini paylasabilir. Kitliphaneler, kendi
hizmetlerini bu yolla pazarlarlar (Ruleman, 2012, ss. 316-317).

Bugiin en yeni ve en etkin web-mobil teknolojileri kiitiphaneleri diinyanin patronu yapmaktadir.
Bulut tabanli hizmetler, mobil cihazlar kitiphaneciler icin blyik veri koleksiyonlarini saklama,
analiz etme, dijital koleksiyon olusturma ve bilgiye erisimi saglama konusunda popliler sosyal
medya siteleri ve uygulamalari sayesinde kolayliklar getirmistir (Kroski, 2013, s. 51). Twitter,
Facebook ve diger sosyal aglar ayni zamanda kituphanecilere yeni kullanici ve igbirligi yapacak
meslektas bulmada da yardimci olmaktadir. Bu aglar, kutiphane tanitimini ve kitiphane
hizmetlerinin dnemini sosyal topluluklara anlatmaktadir (Buono & Kordeliski, 2013, s. 30).

Gérildigu gibi sosyal medya kiitiiphaneler ve kullanicilari (izerinde etkin olabilmektedir. Sosyal
medya sayesinde kditiiphaneler bilgiye erisim yollarini, bilginin paylasimini, halkla iligkilerini;
kullanicilar ise istek ve diigiincelerini kolaylikla anlatabildikleri, soru sorduklari, kiitiphaneye ait
bilgi ve kaynaklari paylasabildikleri ortamlar edinebilir.

Twitter nedir?

Twitter, licretsiz bir sosyal iletisim aracidir; kigileri, ilging bulunan hik&yelere, fikirlere, gériislere ve
haberlere baglayan gercek zamanli bir bilgi agidir. Kurumlar veya kisiler (riin ve hizmetleri ile
ilgilenen insanlarla bilgileri hizli bir sekilde paylasmak, gergek zamanli piyasa bilgisi ve geri bildirim
toplamak ve miisteriler, ortaklar ile iliski kurmak icin Twitter'i kullanirlar (Twitter, 2013). Bu kisa
mesajlar tweet adi verilen ve genellikle daha fazla bilgi icin kisaltiimis baglantilar icerir. Her tweet
140 karakter uzunlugundadir. Twitter'daki karakter sinirlamasi olmasi, mesajin etkili, bilgilendirici
ve hizli olmasini sadlar. Bazen “Mikroblog” olarak da adlandirilan Twitter; kullanicilarin kendi
takipgilerini sohbet mesajlari, cep telefonlari, e-posta veya web tarafindan dagitilan kisa mesajlar
ile giincelleyebilecedi bir platformdur (Java, Song, Finin & Tseng, 2007). Kliglik bir alanda birgok
sey kegfedilebilir, tweetlerdeki fotograflara, videolara ve sohbetlere bakarak hikdyenin tamamina
tek bir yerden ulasmak mimkiindcir (Twitter, 2013).

Diinyada Twitter

Twitter San Francisco'da kurulmustur, ancak diinyanin hemen hemen her Ulkesinden kullaniciya
sahiptir. Bu hizmet 20'den fazla dilde mevcuttur, yeni diller eklemeye de devam edilmektedir. Mobil
cihazlarda ve bilgisayarlarda kullanilmaktadir. Hizl takip programlari ile cep telefonu olan herkes
“Kisa Mesaj Hizmeti” (SMS Short Message Service) sayesinde Twitter'i kullanabilir. Bir tweet ile
milyonlarca insan bagska tiirlu fark edilmemis olumlu/olumsuz girisimler hakkinda bilgi edinir veya o
olaylara desteklerini gosterir (Twitter, 2013).

Twitter, Jack Dorsey’'in 2006 yilinda arkadaslari ve ailesi ile baglanti halinde kalmak igin
olusturdugu bir sanal platform iken (Aharony, 2010, s. 335), hizla kullanicilarin favori igletmeler,
haber kaynagi, Unliler ve daha fazla glincellemeleri takip etmek igin tek adres haline donismustur.
Bazi kullanicilar Twitter't dinyada neler oldugu hakkinda geri bildirim glncellemeleri igin
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kullanirken, bazilari da dislncelerini paylastidi bir arag olarak kullanmaktadir (Bosque, Leif &
Skarl, 2012, s. 199).

Twitter kullanicilarin ayni ortamda ya da Ulkede olmasi gerekmeksizin ger¢cek zamanli olarak hep
birlikte yeni bilgi ve fikirle ugragsmak igin imkan tanir. Bu ortam sayesinde Twitter’da sosyal medyada
yorumlanan dergilerin, mevcut fikirlerin paylasilmasi ilerledikge bilimin de daha ¢ok ilerlemesine
katki saglar (Neeley, 2012; Bertram & Katti, 2013, s. 24).

Yazilan tweetler ne kadar takipgiler hedef alinarak yazilmis olsa da herhangi bir twitter kullanicisi
tarafindan da gorilerek cevaplanabilir veya retweetlenebilir. EGer takipgiler giigli sosyal bir
toplulugun Uyesi iseler, bu durumda twitter da kurumlar icin dogal olarak sosyal, dinamik ve guglu
olabilir. Kigiler Twitter'da takip ettikleri hesaplarin tim tweetlerini alirlarken, takip edilen hesaplar
arasinda ilgilenilen konulara dair bir mesaj filtresi uygulayabilirler (Bertram & Katti, 2013, s. 24).

Sosyal medya araglarindan Twitter diderlerine gore daha ©n plandadir. Twitter kullanicilari
cogunlukla eylemciler, geng profesyoneller, gazeteciler ve yayincilardan olugsmaktadir. Twitter'in
akill telefonlar igin verdigi linkler sayesinde bu insanlarla aninda iletisime gegilebilmektedir (King,
2012, s. 24). Gunimizde Twitter'da her dakika ortalama yaklasik 98 bin tweet atiimaktadir
(http://bluetimeline.com/gen/b/2012/08/ infografi-internette-bir-dakikada-neler-oluyor 2013) ve
etkin twitter kullanicilari Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya’da bulunmaktadir (Resim 1)
(http://tweetping.net/#, 2013). Bir 6rnekle agiklamak gerekirse; 2011 yilinda Uluslararasi Biyoloji
Arastirmalari Kongresi’nde katilimci 176 Uye tarafindan kongre sirasinda 1731 tweet atilmistir. Bu
sayede kongreyle ilgili olarak 110.000 Twitter kullanicisina ulasiimistir. Goraldigu gibi Twitter, cok
genis ada sahip profesyonellere ulasilabilecek 6zgur bir ortamdir (NPD Ireland, 2013, May 13. RT
@OALISJ Excellent infographic on the value of Twitter to academics and scholarly communications
pic.twitter.com/8tzw1cWdab via @Phil Baty [Twitter post]).

Sekil 1. Dinya Genelinde Anlik Twitter Kullanimi

Kaynak: http://tweetping.net/#, (27.07.2013).

Twitter, diger sosyal aglar ile ayni kategoride yer almasina ragmen benzersiz pek ¢ok 6zellige
sahiptir. Tweetlerin yorum yetenegi blog postlarin yorum yetenegi ile benzerdir; ancak bloglarda
140 karakter sinirlamasi yoktur. MySpace ya da Facebook gibi Twitter'da da kisiler ve kurumlar
takip edilebilir (Bosque, Leif & Skarl, 2012, s. 200).
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Universite kiitiiphaneleri zamanla bu hizmetin yararlarini fark etmis ve Twitter' kullanicilari ile
baglanti kurmak icin kullanmistir. Clink( Twitter kiitiphanelere ve kitliphanecilere zaman, yer siniri
olmaksizin kullanicilari ile iletisim kurmada, bilgi alig-verisinde ideal bir ortam saglar (Bosque, Leif
& Skarl, 2012, ss. 199-200). Kutuphanelerin Twitter hesabinda hashtag (#)lar kullanarak
konusmalar kategorilere ayrilabilir. Ornegin kitaplar, édev konulari, kullanicilarin ilgi alanlari,
arastirma konulari, yeni gelen yayinlar, oryantasyon egitimleri vb. (Buono & Kordeliski, 2013, s.31).

Twitter hesabini olugturan temel kavramlar sunlardir (King, 2012, s.21):
e Takip Ettikleri (Following): Takip edilen kullanici sayisi.

e Takipgiler (Followers): Takip eden kullanici sayisi. Kullanici sayisinin ylksekligi iyi bir
Twitter hesabi oldugunu gosterir.

e Bahsetme Sayisi (Number of Mentions): Twitterda sizden kag¢ kere bahsedildigini
go6stermektedir.

e Tweet Sayisi (Number of Tweets): Twitter'a yazdidiniz mesaj sayisi.

e Giindem'de En Cok Konusulan Konular (Trending Topic TT): Sol taraftaki en gok konugulan
10 konunun listelendigi alana verilen addir. Her Glkenin kendi TT listesi vardir. Ayrica diinya
genelinde en ¢ok konusulan 10 konuyu gdsteren bir listede vardir.

e Cuma Takibi (Friday Follow FF): Bu kisaltma takip ettiginiz kisilerin sizi de takip etmesi
icindir. Sadece cuma gunleri yapilir.

e Direkt Mesaj (Direct Message DM): Baska bir twitter kullanicisinin size atmis oldugu e-
postayi isaret eder. Yani ayni zamanda e-posta islevi de gordr.

e Retweet (RT): Takip edilen bir bagka twitter kullanicisinin tweet'ini takip edenin takipgileri
de gorsin diye ‘“retweet” tusuna basip “tweet” sekline donustirilmesidir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter, 2013).

e Hashtag (#): Mesaijlari, bir baska deyisle konusmalari gruplar.

Diinya’dan ve Tiirkiye'den Ornekler

Bu calismada rasgele segilen Dlnya’dan 6, Turkiye’den de 10 Universite kutiphanesinin Twitter
hesaplarindaki tweetleri incelenmistir. Bunlar Cambridge Universitesi Kitiiphaneleri, Oxford
Universitesi Bodleian Kitiiphanesi, Singapure Ulusal Universitesi Kiitiiphaneleri, Harvard
Kutlphanesi, Stanford Universitesi Kutuphaneleri, Melbourne Universitesi Kuttiphanesi, Sabanci
Universitesi (SU) Bilgi Merkezi, Anadolu Universitesi Kiitliphanesi, Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU/METU) Kitiiphanesi, istanbul Teknik Universitesi (ITU) Kiitiiphaneleri, Hacettepe
Universitesi (HU) Kiitiiphaneleri, Istanbul Universitesi (iU) Merkez Kitiiphanesi, Ozyegin
Universitesi (OZU) Kiitiiphaneleri, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU) Kiitiiphanesi,
izmir Yiiksek Teknoloji Enstitisii (IYT) Kitiiphanesi ve Akdeniz Universitesi (AU) Kiitiphanesi
Twitter hesaplaridir (Tablo 1). S6z konusu hesaplarin 24.658 tweet'i incelenmis ve érnekleme
yontemine gore segilen 63 tweet ele alinmistir.
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Tablo 1. Universite Kiitiiphaneleri Twitter Hesap Bilgileri (Giincelleme: 14 Eyliil 2013).

Kiitiiphane Adi Kiitiiphane Twitter Hesabi

Takip

Takipgileri Ettikleri Tweet

Cambridge Universitesi

Kitiphaneleri https://twitter.com/theUL 6.738 121 2.109

Oxford Universitesi Bodleian

Kitlphanesi https://twitter.com/bodleianlibs 14.574 139 1.584

Singapure Ulusal Universitesi

Kitlphaneleri https://twitter.com/NUSlibraries 1.392 362 2.611

Harvard Kiitliphanesi https://twitter.com/HarvardLibrary 10.124 1.003 601

Stanford Universitesi

Kuttuphaneleri https://twitter.com/StanfordLibs 665 281 1.892

Melbourne Universitesi

Kitlphanesi https://twitter.com/unilibrary 2.578 417 6.923

Sabanci Universitesi

Bilgi Merkezi https://twitter.com/SU_BilgiMerkezi 946 489 4.205

Anadolu Universitesi

Kitlphanesi https://twitter.com/KutuphaneAU 722 87

Orta Dogu Teknik Universitesi

(ODTU/METU) Kitiphanesi  https://twitter.com/METULibrary 2.303 89 571

istanbul Teknik Universitesi

(ITU) Katuphaneleri https://twitter.com/LibrarylTU 916 174 1.145

Hacettepe Universitesi (HU)

Kutuphaneleri https://twitter.com/hukutuphaneleri 721 5 249

Istanbul Universitesi (1U)

Merkez Kitlphanesi https://twitter.com/iumerkezkutup 167 17 192

Ozyegin Universitesi (OZU)

Kuttuphaneleri https://twitter.com/OZyeqinlib 542 168 1.092

Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi

(COMU) Kituphanesi https://twitter.com/COMUKutuphane  3.492 336 327

izmir Yiiksek Teknoloji

Enstitlisu

Kitlphanesi https://twitter.com/iytelibrary 491 32 904

Akdeniz Universitesi

Kuttuphanesi https://twitter.com/akdenizkutup 180 2 166
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Universite kiitiiphanelerinin tweetleri agagidaki konu basliklari altinda incelenmistir:
e Bilimsel toplantilar
e Akademik ve bilimsel bagari
o Ogrenci galismalar ve etkinlikleri
e Agilan yeni bir bélim
e Yeni hizmetler ve teknolojik gelismeler
e Kitluphane duyurulari
e Kullanicilari bilgilendirici notlar
e Toplumsal ve glincel olaylar
e Sanatsal ve mizahi paylasimlar
e Fotograf ve videolar
e Kullanici egitimleri
e Memnuniyet anketleri
e  GOrls ve Oneriler
o Kiilturel etkinlikler yer almaktadir.
e Kitlphanecilerden haberler
o Kitap satisi haberleri

e Kituphaneci-kullanici sohbeti

(.g} i0 Mgrlfez lv(i]h'iphane Stanford Libraries

“Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu (Uluslararas: 3D Printing: Should Libraries Care?: Yesterday's panel

Katihml)”, 10-12 Eyliil 2013 tarihlerinde, Tiirkiye discussion at Stanford Law School on 3D printing

Engelsiz... fb.me/1qoog6ErQ arous... stanford.io/14cMACe

« 9 K o « 159 K e

Sekil 2. Istanbul Universitesi Merkez Sekil 3. Stanford Kiitiiphaneleri Bilimsel
Kuttiphanesi Bilimsel Toplanti Tweet Ornegi Toplanti Tweet Ornegi
Kaynak: https.//twitter.com/iumerkezkutup, Kaynak: https:/twitter.com/StanfordLibs, 27
28 Temmuz 2013. Temmuz 2013.

"4y The Harvard Library "\%4Y  The Harvard Library

] YHarvardLibrary 9 @HarvardLibrary

Congratulations to a Harvard/MIT team that received ~ The Harvard Library welcomes (@ PeterSuber, new

an Institute of Museum and Library Services grant! director of Library's Office for Scholarly
hvrd.me/18hZphf Communication. hvrd.me/160g3Gs #0A
« 19 K « 8 %
Sekil 4. Harvard Kiitiiphanesi Akademik ve Sekil 5. Harvard Kitiphanesi Akademik ve
Bilimsel Bagari Tweet Ornegi Bilimsel Basari Tweet Ornegi
Kaynak: https.//twitter.com/HarvardLibrary, 27~ Kaynak: hitps./twitter.com/HarvardLibrary,
Temmuz 2013. 27 Temmuz 2013.
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® H.0. Katiphaneleri

v hukutuphaneleri
Universitemiz Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii doktorz
ogrencileri tarafindan gelistirilen, iki dijital... fb.me/
2xrVo3zty

3RETWEE « 5 K .
Sekil 6. Hacettepe Universitesi Kutaphaneleri
Akademik ve Bilimsel Bagari Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/hukutuphaneleri,
28 Temmuz 2013.

WS The Harvard Library n SU Bilgi Merkezi
@HarvardLibrary SU_BilgiMerkezi
Designed by students & open to the public, the Harvar ~ Rektoriimiiz Nihat Berker sizi SU Okuma Kuliibii
Labrary envisions the library of the future. hvrd.me/ Etkinligi'ne davet ediyor!
SsEXmV

29.11.2012 19:38

Sevgili Ogrencilerimiz, Ogretim... fb.me/1FZTxcWyR
— « 9 o o ToEEE

« 8 K
Sekil 7. Harvard Kiitiiphanesi Ogrenci .
Etkinlikleri Tweeti Sekil 8. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi

. ) Ogrenci Etkinlikleri Tweeti
Kaynak: https:/twitter.com/HarvardLibrary,

27 Temmuz 2013. Kaynak: https:/twitter.com/SU_BilgiMerkezi,
28 Temmuz 2013.
(7) iUl Merkez Kiitiiphane =) 02U Kiitiiphaneleri
% imerkezKutup zyeginlit

Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon ~ OzU Hukuk Kiitiiphanesi Cekmekdy Kampiisiine
Daire Bagkanhginda "Engelsiz Bilgi Merkezi" acihist Taginiyor library.ozyegin.edu.tr/Updates/News/O...
yapilacaktir. fb.me/18TJry1p4 28,05.201317:28
2RETWEE « T K o
« 9 % -

Sekil 9. lIstanbul Universitesi Merkez ~ Sekil 10. Ozyegin Universitesi Kiitiiphaneleri

Kiitiiphanesi Acilan Birimler Tweet Ornegi Agllan Birimler Tweet Ornegi
Kaynak: https.//twitter.com/iumerkezkutup, Kaynak: https://twitter.com/OZyeginlib, 30
28 Temmuz 2013. Temmuz 2013.
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BANUS  NUS Libraries

AiPad app for NUS Libraries 3d interactive map for . tait

Medical library is now available. ow.ly/i/29xKs Try it = E. J

ow.ly/IbGYe o - -~
International Herald Eribune

Sekil 11. Singapure Ulusal Universitesi
Kutuphaneleri Yeni Hizmetler ve
Teknolojik Gelismeler Tweeti

Kaynak: https.//twitter.com/NUSlibraries,
27 Temmuz 2013.

Sekil 12. ITU Kiitiphaneleri Yeni Hizmetler ve
Teknolojik Gelismeler Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/LibrarylTU, 28
Temmuz 2013.

@ ODTU Kiitiiphanesi WNUS  NUS Libraries
M ULibr dsinae NUSLibr

Basili ve elektronik kaynak erigsim ve yonetim ara Does this (proxy bookmarklet for Android)

METUnique Search, QR Kod uygulamasi sunmak  libguides.nus.edu.sg/androidproxy work for you?

Detaylar bit.ly/raLahg Chrome needs a different way to access it on mobile. -
114:31 AT

« 9
« 19 K e

Sekil 13. ODTU Kiitiiphanesi Yeni
Hizmetler ve Teknolojik Gelismeler Tweeti Sekil 14. Singapure Ulusal Universitesi
Kaynak: https:/twitter.com/METULibrary, Kuttiphaneleri Yeni Hizmetler ve Teknolojik
28 Temmuz 2013. Gelismeler Tweeti
Kaynak: https://twitter.com/NUSlibraries, 27
Temmuz 2013.
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iTU Katiiphaneleri
L. @LibrarylTU

Self Check makinemizi kullanin, 6diing verme
bankomuza gitmeden kitabiniz1 kendiniz 6diing
pic.twitter.com/rXR5q1qWgz

18 1

« 9 %

Sekil 15. ITU Kitiiphaneleri Yeni
Hizmetler ve Teknolojik Gelismeler Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/LibrarylTU, 28
Temmuz 2013.

H.U. Kiitiiphaneleri
@hukutuphaneleri

Duyurular - “Mobil Kiitiiphane Uygulamas1” kullamn

sunulmustur. fb.me/2bzM7iAKm

23.05.2013

« 3

1 RETWEET 1 FAVOF

Sekil 17. Hacettepe Universitesi
Kutlphaneleri Kitiiphane Duyurulari Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/hukutuphaneleri,
28 Temmuz 2013.
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=l 0zU Kiitiiphaneleri
Ozyeginiib

Lenovo sarj aletleri koleksiyona eklendi! 2 sa
6diing alabilirsiniz pic.twitter.com/vNhwcoC

1701

Sekil 16. Ozyegin Universitesi Kiitiphaneleri
Yeni Hizmetler ve Teknolojik Gelismeler Tweeti

Kaynak: https./twitter.com/OZyeqinlib, 30
Temmuz 2013.

O Kiitiiphane Akdeniz

2013 yilinda Merkez Kiitiiphanemiz tarafindan
alinmasin istediginiz e-kitap ve e-dergileri
kutuphane@akdeniz.edu.tr adresine iletebilirsiniz.

*

2 RETWEE « 9 %

Sekil 18. Akdeniz Universitesi Kiitiiphanesi
Kitiphane Duyurulari Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/@akdenizkutup,
28 Temmuz 2013.
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Stanford Libraries nmmn, . /
. wonder /l( the

There are a LOT of bicycles outside of Green Library
at the moment (it's finals week). pic.twitter.com/
4paU63kNLY

Uni's lbrarice

l//” /& W’( o
ny Blf‘ﬂdy

1 « 1 K ee

Sekil 19. Stanford Kitliphaneleri Kitiiphane
Duyurular Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/StanfordLibs, 27
Temmuz 2013.

Sekil 20. Melbourne Universite Kiitiphanesi
Kutliphane Duyurulari Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/unilibrary, 27
Temmuz 2013.

G e © Cooirrere

Kiitiiphanede "Kismi Zamanh Ogrenci" olarak cahsac  Rektoriimiiz Yunus Soylet standimizda. fb.me/

11 6grenci ariyoruz. 1YxJxHb75

« 9 % « 9 %
Sekil 21. Anadolu Universitesi Kitiiphanesi Sekil 22. istanbul Universitesi Merkez
Kitliphane Duyurulari Tweeti Kiitiiphanesi Duyurular Tweeti
Kaynak: https://twitter.com/KutuphaneAU, 28  Kaynak: https:/twitter.com/iumerkezkutup,
Temmuz 2013. 28 Temmuz 2013.
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SU Bilgi Merkezi ﬂ Kltiiphane Anadolu

KutuphaneAU

Kiitiiphane ile ilgili her tiirlii sorularinmizi

Fitial heysean ICde yagamir:) pi.twittarcomy "formspringme" {izerinden bize iletebilirsiniz.

g29GCTaejy
http://www.formspring.me/kutuphane
« 3 %
[FINAL' HEYECANW Sekil 24. Anadolu Universitesi Kiitiphanesi
"’ AL Kutiphane Duyurular Tweeti
IC'DEYASANIR | P Y
Kaynak: https:/twitter.com/KutuphaneAU, 28
. Temmuz 2013.
S e
=t =0
13 1 « 13
Sekil 23. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi
Kutlphane Duyurulari Tweeti
Kaynak: https./twitter.com/SU_BilgiMerkezi,
28 Temmuz 2013.
«O— Kutuphane Akdeniz ﬁ GOMUI‘(l‘:tu;‘:'hanEﬂ
"Okuyalim ve Okutalim" slogam ile Kiitiiphane Behzat C roliiyle taninan Erdal Besik¢ioglu'ndan COY
Haftasi'nda baslayan bags kitap kampanyamiz Nisar  Kiitiiphanesine Destek comu.edu.tr/duyurular/deta..
sonuna kadar devam edecektir. onsekizmartuni aracihgyla
ARETWEET « 59 % « 93 %
Sekil 25. Akdeniz Universitesi Kiitiphanesi Sekil 26. COMU Kitiiphanesi Kiitiiphane
Kitlphane Duyurular Tweeti Duyurulari Tweeti
Kaynak: https:/twitter.com/@akdenizkutup, Kaynak:
28 Temmuz 2013. https:/twitter.com/COMUKutuphane, 28
Temmuz 2013.
iYTE Library
Library tollorar
TTNET AR-GE VE KULUCKA MERKEZI PROJE
FIKIRLERINiZI BEKLIYOR...
Proje Bagvurulari Bagladi
Enstitiimiiz... fb.me/1kgixeagQ
« 3 %
Sekil 27. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Kutlphanesi Kutliphane Duyurulari Tweeti
Kaynak: https.://twitter.com/iytelibrary, 28
Temmuz 2013.
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Zaman Tineli Fotograflan | Facebook
x a asseen. =

Zaman Tiineli Fotograflan

Albame Geri D6n - IYTE Library'nin Fotografian - IYTE Library'nin Sayfasi Oncek - tleri

1YTE Libray ) Albsm: Zaman Toneli Fotorafiar
DEGERLI KULLANICILARIMIZ, MIMARLIK FAKULTEST OGRENCILERI VE o @ Hustodia Aok
ILGILENENLER, SIZLER ICIN ONEMLT OLDUGUNU DUSUNDUGUMUZ BIR

YAZIYI PAYLASMAK ISTEDIK.

Fotograf Gorantaleyiciyl Ag
Yazinin tamamina KitGphane web sayfamizda bulunan konu rehberter tndie

sekmesinden (libguides) mimarik butonunu seip ailan sayfada internet

Kaynakian kismina girerek ya da asagidaki linke tiklayarak ulasabilirsiniz

ttp://ibguides. iyte.edu.tr/content p... Devamin Gor

IYTE Library o
DEGERLI KULLANICILARIMIZ, MIMARLIK FAKULTES| OGRENCILERI VE
ILGILENENLER, SIZLER ICIN ONEMLI OLDUGUNU... fb.me/2fPUQsdZK

« T K eee

Sekil 28. Izmir Yiksek Teknoloji Enstitil
Kullanicilari Bilgilendirici Tweet Ornegi

Kaynak: https://twitter.com/iytelibrary, 30 Temmuz
2013.

Unimelb Library
Loy [

For those of you who missed my earlier tweets,
library doors are closed until Jan 2nd. Today I've
gone fishing pic.twitter.com/bQQONz4N

U Kitiphanesi

4RETWEET 2FAVORI « 19 K cee

Sekil 29. Melbourne Universite Kiitiphanesi
Kullanicilari Bilgilendirici Tweet Ornegi

Kaynak: https://twitter.com/unilibrary, 27 Temmuz 2013.
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Bodleian Libraries

It's #MandelaDay! Find the inspiration to make ev:
day a Mandela day with these 1988 Free Nelson
Mandela badges: bit.ly/1au6rzl

4 RETWEET 1 « 9 %

Sekil 30. Oxford Universitesi Bodleian
Kutuphaneleri Toplumsal ve Guncel
Olaylar Tweet Ornegi

Kaynak: https://twitter.com/bodleianlibs, 27
Temmuz 2013.

Sekil 31. ITU Kiitiphaneleri Toplumsal ve Giincel
Olaylar Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/LibrarylTU, 28 Temmuz
2013.

YA The Harvard Library oDTU Kiitiiphanesi
@HarvardLibrary . )

Today in 1896, # BookerTWashington became the f Happy Library Lovers Day! pic.twitter.com/

African American to receive an honorary degree frc 7v8yUBrm

@Harvard. hvrd.me/11J8ZnR ’

24.06.2013 23:48

SRETWEET 1 FAVOR « 19 %

Sekil 32. Harvard Kitiiphanesi Toplumsal
ve Glncel Olaylar Tweet Ornegi

Kaynak: https./twitter.com/HarvardLibrary,
27 Temmuz 2013.

lovelibraries

5 « 1 Kk ocee

Sekil 33. ODTU Kiitliphanesi Toplumsal ve Giincel
Olaylar Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/METULibrary, 28
Temmuz 2013.
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YOU LOOK SO MUCH THINNER!

THANKS! | HAD MY
APPENDIX REMOVED...

Sekil 34. Stanford Kutlphaneleri Sanatsal ve Mizahi
Paylasimlar Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/StanfordLibs, 27 Temmuz
2013.

l Cambridge UL
theUL

Valentine's cakes and biscuits in the Tea Room. Who
says libraries aren't romantic :-) pic.twitter.com/
94wfCBGx

5RETWEET 1F « 13 K eee

Sekil 35. Cambridge Universitesi Sanatsal ve Mizahi
Paylagimlar Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/theUL, 27 Temmuz 2013.
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Sekil 36. Singapure Ulusal Universitesi Kiitiiphaneleri

Fotograflar ve Videolar Paylagim Tweeti

Kaynak: https.//twitter.com/NUSlibraries, 27 Temmuz

2013.

Y iU Merkez Kiitiiphane
= umerkezkutup

Acik Erisim (Open Access) Nedir??? fb.me/1a02G18vL

& YouTube

s B | >
ONLINE  pyaiaBiLITY RIS

2

Open Access Explained! - PHD Animation

What is open access? Nick Shockey and Jonathan Eisen take us through the world of open
access publishing and explain just what it's all about, Make sure to w.

YouTube uygulamasini indir

« 13 Kk cee

Sekil 38. I.U Merkez Kiitiiphanesi Fotograflar Ve

© UNAK 2013 Konferans: Bildirileri

labileceginiz miizik albiimlerinden
paylasacagimiz parcalan keyifle dinlemenizi dileriz......
fb.me/2xrugUgkx

& YouTube

duran duran

Duran Duran - Greatest [Full Album]

1.Is There Som: Should Know? 0:00 2. Tho Reflex 4:10 3. A View To A Kil 834 4.
Ordinary Worid (Single Version) 1209 5. Save A Prayer (US Singlo Ve.

T ——
« 3 Kk e
Sekil 37. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

Kitiphanesi Fotograflar ve Videolar Paylagim
Tweeti

Kaynak: https.//twitter.com/iytelibrary, 30
Temmuz 2013.

ﬂ 820 Kitiiphaneleri

Kiitiiphanede nasil sessiz olunur?: youtu.be/
5G5Tlt_Iy6U via @youtube

& YouTube

Kitiiphanede nasil sessiz olunur?

Web'de gorintale

' « 13 K e

Sekil 39. Ozyegin Universitesi Kiitliphaneleri
Fotograflar ve Videolar Paylasim Tweeti



Videolar Paylasim Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/iumerkezkutup, 28 Temmuz
2013.

T

JS NUS Libraries

ANUSLibrarie

Just matriculated & wondering abt library access?
Tours & orientations start Aug 1!
libguides.nus.edu.sg/orientation2013 for details
pic.twitter.com/xXXEUVw4s1

Get a Headstart!
«Library Tour

1,2,5,6,12-16Aug
10-10.45am & 1 - 1.45pm
*Search Skills Training
Noregistration is required. First come, firsiserved basis
| Graduate Students | 1,2,5,6,12-16 | 11am~12.30pm | iy
v

| Undergraduates | 1,2,6,12- 16 Aug | 2-3.30pm
*Online (WebEx) session

Look out for ammonncements on the library portal.
22Aug

Make a Date with Us @ Central Library

Sekil 40. Singapure Ulusal Universitesi
Kitiiphaneleri Kullanici Egitimi Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/NUSlibraries, 27
Temmuz 2013.

#==% Stanford Libraries
W

Learn how to protect your books & ours from rats &
other critters. Open House at Green Library until 4
pic.twitter.com/XUl53MJJ

#ﬁ‘/’

o

1 « 13 Kk eee
Sekil 42. Stanford Kitliphaneleri Kullanici Egitimi

Kaynak: https://twitter.com/OZyeginlib, 30
Temmuz 2013.

@ ODTU Kiitiiphanesi
@METULibrar

The presentation video of CNA (Call Number
Application) of METU Library at bit.ly/qWtmnP

& YouTube

Book Location Finder

Physics
Appluanes o | lestromegnencs

METU Library CNA Presentation Video

New application of METU Library to indicate books' shelves.

Web'de gériintiile

« 19 K eee

Sekil 41. ODTU Kitiiphanesi Kullanici Egitimi Tweet
Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/METULibrary, 28 Temmuz
2013.

= GCOMU Kiitiiphanesi

@ComuKutuphane

e

COMU Kiitiiphanesinde ne nerede? Yiizbinlerce kitabm
arasinda kaybolmayn. iste yol haritaniz olacak
brostirtimiiz:

lib.comu.edu.tr/dokuman/pdf/br...

20.07.2013 19:24

2 RETWEET « 13 Kk oeee

Sekil 43. COMU Kitiiphanesi Kullanici Egitimi Tweet

Tweet Ornegi Ornegi
Kaynak: https://twitter.com/StanfordLibs, 27 Kaynak: https:/twitter.com/COMUKutuphane, 28
Temmuz 2013. Temmuz 2013.
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itiiphane Akdeniz

akdenizkutup

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanlig
Kullanict Memnuniyet Anketi.
kwiksurveys.com/s.asp?sid=op8o...

19.09.2012

« 9 %

Sekil 44. Akdeniz Universitesi Kiitliphanesi
Memnuniyet Anketi Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/@akdenizkutup, 30
Temmuz 2013.

NUS Libraries

NUSLibraries

Analysis of library feedback survey. Happy to note
several changes to be announced soon that addresses
some common ones. stay tuned :) AT

19.06.2013 0

« 9 %

Sekil 46. Singapure Ulusal Universitesi
Kitiiphaneleri Anket Tweet Ornegi.

Kaynak: https://twitter.com/NUSlibraries, 27
Temmuz 2013.

iU Merkez Kiitiiphane

umerkezk

istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Logo
Yarigmasi Sonugland:

Kiitiiphanemizin Logo Tasarim Yarigmast... fb.me/
110gZnWMc

- 9 %

Sekil 47. Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Goriis ve Oneriler Tweeti

oDTU Kiitiiphanesi

@METULibrary

ODTU Mobil Kiitiiphane Hizmetleri Anketi sorular:
surveymonkey.com/s/K56D38V adresinde.
Degerlendirmeleriniz bizim i¢in 6nemli. Tesekkiirler.

01

« 1t K e
Sekil 45. ODTU Kiitiphanesi Memnuniyet

Anketi Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/METULibrary, 28
Temmuz 2013.

ODTU Kiitiiphanesi
@METULibrary

E

Sizce Kiitliphanede yer tutulmasini 6nlemek,bdylece
calisma yerine ihtiyaci olan insanlar arasinda adil
paylasim saglamak i¢in ne yapilabilir?

« 3 %

g

Sekil 48. ODTU Kiitiiphanesi Gériis ve Oneriler
Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/METULibrary, 28
Temmuz 2013.

Kaynak: https./twitter.com/iumerkezkutup, 28 Temmuz

2013.

© UNAK 2013 Konferans: Bildirileri
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y elif alper W Takip et

SU_ BilgiMerkezi IC'ye kiigiik bir kirtasiye otomati
koysak mesela, hayat daha kolay olmaz miydi1?

1 2 « 13 K oo
Sekil 49. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi Gériis ve
Oneriler Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/SU_BilgiMerkezi, 28
Temmuz 2013.

l Cambridge UL
L

Come and hear Susi Woodhouse
talk on the UL's concert programme collections in the
Morison Room at
5.30 today lib.cam.ac.uk/friends/progra...
1.2

4RET 4+« 13 K e

Sekil 50. Cambridge Universitesi Kiltirel Etkinlikler Tweet Ornegi
Kaynak: https.//twitter.com/theUL, 27 Temmuz 2013.

Sekil 51. ITU Kiitiiphaneleri Kiiltirel Etkinlikler Tweet Ornegi
Kaynak: https.//twitter.com/LibrarylTU, 28 Temmuz 2013.
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Cambridge UL

Its *tonight*. First ever film screening at the UL. 8pm,
free to all. Looks like you might need an umbrella.

cambridgefilmfestival.org.uk/films/2012/ael...
132

cffeo12

1 RETWEE

« 9 %

Sekil 52. Cambridge Universitesi Kiiltiirel Etkinlikler
Tweet Ornegi

Kaynak: https.//twitter.com/theUL, 27 Temmuz 2013.

(§f6J%] Unimelb Library
LIBRARY brary

Slingshot: Paris Spring riots 1968. From our recent
"Protest!" exhibition bit.ly/11ewZhy
collectionfishing twitpic.com/d2puog

® TwitPic

Sekil 53. Melbourne Universite Kitliphanesi Kiltirel Etkinlikler
Tweet Ornegi

Kaynak: https.//twitter.com/unilibrary, 27 Temmuz 2013.

don't get their hands dirty? \
‘eqigsnr2gq

*

Sekil 54. Oxford Universitesi Bodleian

Kattphaneleri Kitiphaneciler Hakkinda Tweet
Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/bodleianlibs, 27
Temmuz 2013.

Stanford Libraries

Full house for our Concierge session on Day in the
Life of a Subject Librarian pic.twitter.com/
iAu6¢cHEcSL

e « 9 %

Sekil 55. Stanford Kutliphaneleri
Kitiiphaneciler Hakkinda Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/StanfordLibs, 27
Temmuz 2013.
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fora

The Harvard Library o1

Weekly Chair Yoga for Librarians class
offers chance to breathe, stretch and let go.
hvrd.me/12fKm2v #yoga

*« = * sse

Sekil 56. Harvard Kitiphanesi Kutiphaneciler
Hakkinda Tweet Ornegi

Kaynak: https.//twitter.com/HarvardLibrary, 27
Temmuz 2013.

Stanford Libraries

Free Books! Get em while they last. Green Library,
Open House today 1-4pm. pic.twitter.com/RCr50uil

« 19 K e

Sekil 58. Stanford Kiitlphaneleri Kitap Satig
Tweet Ornegi

Sekil 57. Singapure Ulusal Univergitesi Kaynak: https.//twitter.com/StanfordLibs, 27
Kiitiiphaneleri Kitap Satisi Tweet Ornegi Temmuz 2013.
Kaynak: https:/twitter.com/NUSlibraries, 27
Temmuz 2013.
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m GOMU Kitliphanesi 020 Kiitiiphaneleri
S i ©:

LiselilereOgiitler X . L
Gideceginiz iiniversitenin kiitiiphanesi ozukutuphane nin sevimli ziyaretcileri :)
7/24 agik m1? pic.twitter.com/7fZ4DqQg

COMU'de kiitiiphane 7/24 agik pic.twitter.com/ 1.2013 10:
WnDGrURHVF

19 RETWEET 7 FAVOR « 9 %
i Sekil 60. Ozyegin Universitesi Kiitiphaneleri
Sekil 59. COMU Kautiiphanesi Yasayan Yagayan Kiitiiphane Tweet Ornegi
Kitiiphane Tweet Omnegi Kaynak: https.//twitter.com/OZyeginlib, 30
Kaynak: Temmuz 2013.
https://twitter.com/COMUKutuphane, 28

Temmuz 2013.

uil.vodafone UK &

= J| 0620 Kiitiiphaneleri
CRyegini Live help
ozukutuphane su anda full, yer bulamayan
ogrenciler alt katta calisabilirler pic.twitter.com/ Bodlelan'Libraries LivelHelpt /e
X S 3:53 me Hello?
111\B9U16V9p 3:53 Bodleian Libraries hi there, how
L can I help?
3:54 me Wow that was fast, I'm in a
seminar about your new website. Great
stuff!
3:54 Bodleian Libraries glad you like
it:)

-—

i i!?; Hﬁ

3:54 me Have a wonderful day @
3:54 Bodleian Libraries and you:)

Bodleian Libraries

1 RETWEET €« 1t K e

Sekil 61. Ozyegin Universitesi Kiitiiphaneleri

Kitiiphaneci-Kullanici Sohbeti Tweet Ornegi Sekil 62. Oxford Universitesi Bodleian
Kaynak: https:/twitter.com/OZyeginlib, 30 Kiitiiphaneleri Kitliphaneci-Kullanici Sohbeti
Temmuz 2013. Tweet Ornegi
Kaynak: https://twitter.com/bodleianlibs, 27
Temmuz 2013.
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@ doktor mesut
% @ComuKutuphane gok sicak resmen yaniyor.....

% GOMU Kitiiphanesi
= CComuKutupt
doktor_mesut Her salonda 6 biiyiik klima var.

Bankoya bildirirseniz derhal ¢alistirilir. Ama bugiin
hava serin degil miydi?!

2reTW « 19 K e

Sekil 63. COMU Kiitiiphanesi Kiitiiphaneci-
Kullanici Sohbeti Tweet Ornegi

Kaynak: https.//twitter.com/COMUKutuphane, 28
Temmuz 2013.

Tartigma

Zamanla Twitter diger sosyal medya araclari arasinda daha yaratici ve popliler hale gelmistir. Universite
kituphanelerinin kendi Twitter hesaplari yoluyla kitiphane hizmetlerini etkin ve hizli bir sekilde
pazarlamalari, bilgiye erisimde zaman ve yer engelinin olmamasi, yaratici fikirlerle kutiphane ve
kitiphane materyallerine dikkat cekilmesi ile mobil teknolojilerle sanal kullaniciya da ulasmak
mimkindur. Bu kadar etkin bir sanal ortamdan (cretsiz olarak yararlanabiliyor olmak, bu popdlerligin
artisina katki saglamistir.

Kutliphaneler, bilginin ve eglencenin bir arada oldugu sosyal-kultirel ve egitim merkezleri oldugu icin
farkh ilgi alanlari ve amaglari olan kisileri bir araya getirme 6zelligine de sahiptir. Bu nedenle Twitter,
amaglarina ulasmak isteyen farkh kisilerin kitiphanelere daha c¢abuk, kolay ve ucuz bir sekilde
ulasmasini saglar (Kelly, 2009).

Avrupa’daki Universite kitliphanelerinde de Facebook ve Twitter agirlikh olarak kullaniimaktadir.
Asya’da universite kituphanelerinin cogu web sitelerinin web ara yuzlerini mobil cihazlarda uygun
gorinim icin uyarlamakta ve gelistirmekte; verilerini kullanima agik ve erisime uygun hale
getirmektedirler. Avrupa ve Asya’da universite kutiphanelerinde geleneksel web site servisleri son yirmi
yilda gelismistir. Kuzey Amerika'daki tniversite kitliphaneleri site 6zetleri (RSS) ve anlik mesajlasma
programlari (IM) ile hizmet vermek igin calismalar yapmakta, birgok kltliphane mobil cihazlardan erigim
icin kendi web site ara ylzlerini ve tarama araglarini gelistirmekte ve Facebook ve Twitter uyumunu
gerceklestirmektedir. Ayni zamanda yalnizca Kuzey Amerika'da kisa mesaj (SMS) referans servisleri
sunulmakta ve bu yénde bir egilim goézlenmektedir. Bu teknolojiyi kullanarak bu hizmeti veren Avrupa
ve Asya'da ¢ok az Universite kitiiphanesi bulunmaktadir (Gerolimos & Konsta, 2011).

Universite kiitiiphaneleri, Twitter kullanici profili ve hesaplarindan elde edilen istatistiki verilerle gelecek
6gretim yilinin hizmet planlamasini yaparak Internet kullanicilarini yénlendirebilirler (Loughran & Miller,
2012, p.44). Kitiphane Twitter hesabini takip edenlerden gelen yorumlar ve sorular, hizmetlerin ve
faaliyetlerin planlanmasinda biz kiitiiphanecilere klavuz olacaktir. Ornegin;

e Kitliphanenin etkinlik takviminde neler var?
e Bireysel calisma oda sayisi artirllacak mi?
e Havalandirma sistemi yenilenecek mi?

e Yazin kitiphane galisma saatleri nedir?

e ILL hizmeti yazin veriliyor mu?

e Kutiphane kacta kapaniyor?

e Kitiphane hafta sonu agik mi?
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o Kitap bagisi yapabiliyor muyuz?

e i-Pad 6diing alabiliyor muyuz?

e Veritabani sayisi artirilacak mi?

e E-kitap kullanim kurallari nedir?

e Kullanici egitimlerini artiracak misiniz?

Goruldigu gibi glinimuzde dinyanin degisik yerlerinde kullanilan teknolojiler arasinda fark
olabilmektedir. Bu nedenle teknolojinin nasil ve hangi amagla kullanildigi 6nem kazanmaktadir. Bu
noktada kutlphaneler toplum iginde varliklarini strdirebilmek amaciyla bilgiyi pazarlarken teknolojinin
tim imkanlarindan faydalanmalidir. Universite kiitiiphaneleri de, hizmet ettigi kuruma ve akademik
cevreyi destekleyici ve gelistirici teknolojiyi kiitiphane hizmetlerinin her alanina sokmak zorundadir.

Sonug

Bu calismada dinyadan ve Turkiye’den 16 Universite kitiphanesinin Twitter hesaplari incelenmistir.
Universite kutliphaneleri Twitter'i etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. Kiitiphaneler ve bilgi merkezleri
sadece kendilerini ilgilendiren olaylari degil, glincel gelismeleri de diinya ile paylagsmaktadir.

Universite kiitliphaneleri Twitter hesaplarinda paylastiklari konulari, olaylari veya durumlari fotograflar,
videolar ve verdikleri linklerle desteklemektedirler. Boylece kullanicilarin (takipgilerin) dikkati tweetler
araciligiyla kutiphanelere ¢ekilmektedir.

Kitiphane kullanimi, bilgi kaynaklarinin zenginligi, bu kaynaklara nasil ulasilacagi, kullanici egitimi
(oryantasyon) hakkindaki bilgiler paylasilan tweetlerde goriilmektedir. Ayrica toplumsal ve glincel
olaylarla ilgili bilgilendirici tweetler, kiitiphanelerin toplumsal ve sosyal duyarligini yansitmaktadir.

24 saat boyunca Twitter hesabinin canli olmasi, kitiphanelerin yagayan mekanlar oldugunu bir kez
daha hatirlatmaktadir. Kitliphanecinin giinaydin diyerek, iyi bir hafta diledi ya da sinavda basarilar
mesajl vermesi bunun gulzel bir érnegidir. Ayrica kutlphanecinin kullanicilari ile sohbet etmesi onlarin
goriislerine deger verdiklerini gdstermektedir. isbirlikgi ve ¢dziim odakli olan kiitiiphaneler, kullanicilarin
(takipgilerin) Twitterdaki goris ve Onerileri, anket calisma ve sonuglarini toplayarak stratejilerini
gelistirmektedir.

Universite kiitiphanelerinde Twitter hesaplarinin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi igin bu hesaplari
yoneten kisilerin halkla iligkiler, sosyal medya ve pazarlama konularinda egitim almalari yararli olacaktir.
Ayrica uUniversitelerde bulunan ve meslek elemani yetistiren bélimlerin ders programlarina sosyal
medyanin kullanimina yonelik konularin eklenmesi, kitiiphane ve bilgi merkezlerinde sanal diinyayi
dogru yonetebilecek kisilerin yetismesine altyapi olusturacaktir.
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