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Oz

Tiirk Hukukunda devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmelerinde tiiketicinin korunmasina iliskin diizen-
lemeler 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 50 ve Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde yer almaktadir. Diizenlemelerin temelini, Avrupa Parlamentosu ve Konseyin 14
Ocak 2009 tarih ve 2008/122/AT sayili Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim Sozles-
melerinin Belirli Yonleri Agisindan Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Yonergesi olusturmaktadir. Bu ¢alisma-
nin amact her iki diizenlemeyi de tanitarak Tiirk hukukundaki diizenlemelerin, temelini olugturan AB mevzuati
ile uyumlu olup olmadigini degerlendirmektir. Bu ¢ergevede, ¢alismanin ilk bolimiinde AB mevzuati, ikinci
boliimiinde ise Tiirk mevzuatindaki tanimlar ve 6ngoriilen baslica korumalar incelenecek, son boliimde ise her
iki hukuk sistemindeki diizenlemeler karsilastirilarak onerilerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Devre tatil s6zlesmesi, Devre miilk, Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesi, Yeniden satis
sozlesmesi, Degisim sozlesmesi

Abstract

Protection of consumers, in timeshare contracts and long-term holiday products, has been regulated under Art.
50 of the Consumer Protection Act numbered 6502 and the Regulation on Timeshare and Long-Term Holiday
Product Contracts under Turkish law. Directive 2008/122/EC of the European Parliament and of the Council of
14 January 2009 on the Protection of Consumers in respect of Certain Aspects of Timeshare, Long-Term Holi-
day Product, Resale and Exchange Contracts forms the basis of the relevant Turkish legislation. This study aims
to introduce both systems and evaluate whether Turkish law is in harmony with the EU legislation. Within this
respect, definitions and principal consumer protection mechanisms, have been provided under EU and Turkish
laws, have been examined respectively in the first and second chapters. The last chapter will compare the two
legal systems and provide suggestions.

Keywords: Timeshare contract, Long-term holiday product, Resale contract, Exchange contract, Consumer
protection
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: Avrupa Parlamentosu ve Konseyin 14 Ocak 2009

tarih ve 2008/122/AT sayili1 Devre Tatil, Uzun Sii-
reli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim Soz-
lesmelerinin Belirli Yonleri Agisindan Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Y 6nergesi (“AB Ydnergesi”)

14 Ocak 2009

: 2008/122/AT
: ABRG 3.02.2009, L 33, s. 10-30

Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun m. 50
7 Kasim 2013
6502

: RG 28.11.2013, 28835

: Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti S6zlesme-

leri Yonetmeligi (“Yonetmelik™)

: RG 14.01.2015, 29236

Devre tatil sozlesmeleri, 26 Ekim 1994 tarihli 94/47/AT sayili1 Yonerge ile
AB mevzuatinda ilk defa diizenlenmistir. Uye devletlerdeki yasal diizenlemeleri
asgari seviyede uyumlastirmay1 (minimum basis of common rules) amaglayan'
94/47 sayil1 Yonerge, gelisen devre tatil sistemlerinin ihtiyaglarina cevap vere-
memis, bu nedenle 2008/122/AT sayil1 Yonerge ile ilga edilmistir. AB Y 6nerge-
si, diizenledigi konularda iiye devletlerin i¢ hukuklarinin tam uyumlastirilmasini
(full harmonisation) gerektirmektedir?.

1
2

94/47/AT say1l1 Yonerge’nin (2) numarali gerekgesi.
AB Yonergesi’nin (3) numarali gerekgesi.
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1. Uygulama Alani

AB Yonergesi 1 (2) diizenlemesi gercevesinde AB Yonergesi, tliketici ile gi-
risimci (trader) arasindaki hukuki iligkilere uygulanir. Tiiketici, AB Yonergesi 2
(1) (f) bendinde ticari veya mesleki amagla hareket etmeyen gercek kisi olarak
tanimlanmigtir. Girisimei ise, AB Yonergesi 2 (1) (e) uyarinca ticari veya mesleki
amagla hareket eden gergek veya tiizel kisiler ve onlar adina veya hesabina hare-
ket eden kisilerdir.

AB Yonergesi 2 (1) (a)’da devre tatil sdzlesmesi, licret karsiliginda tiiketicinin
birden fazla dénem i¢in bir veya daha fazla gecelik konaklama imkéanina sahip
oldugu ve siiresi bir yildan fazla olan s6zlesme olarak tanimlanmistir. Buna gore,
devre tatil sdzlesmelerinde tiiketicinin korunabilmesi i¢in sdzlesmenin ¢erceve
siiresinin bir yildan uzun olmasi ve bu siire zarfinda birden fazla dénem igin, en
az bir gecelik konaklama imkaninin taninmig olmasi gerekmektedir. Bu kapsam-
da, AB Yonergesi’nin (7) numarali gerekgesinde belirtildigi lizere konaklama i¢in
birden ¢ok rezervasyon yapilmasi, taraflara bagimsiz rezervasyonlardan dogan-
lar haricinde herhangi bir hak ve yiikiimliiliik yiiklemedigi 6l¢iide AB Y 6nergesi
kapsaminda degildir. Ayn1 sekilde, kira sdzlesmeleri de tek bir siirekli donemi
kapsayip birden fazla doneme iliskin olmadiklari i¢in AB Y6nergesi cercevesinde
devre tatil sozlesmesi olarak nitelendirilmeyecektir.

Miilga 94/47 sayil1 Yonerge 2°de yer alan tanim ile karsilastirildiginda, ara-
nan g¢erceve siirenin asgari Ui¢ yildan bir yila, asgari konaklama siiresinin ise bir
haftadan bir geceye indirilmesi ve konaklamanin tasinmazda gerceklesmesi ge-
rekliliginin kaldirilmasiyla devre tatil diizenlemelerinin uygulama alani genisle-
tilmistir. Yeni Yonerge’de devre tatil sozlesmesinin yani sira uzun siireli tatil hiz-
meti sdzlesmesi, yeniden satig sdzlesmesi ve degisim sézlesmesi de tanimlanarak
diizenlenmistir.

Siiresi bir yildan uzun olup bu siire zarfinda tiiketicinin, ticret karsiliginda, ko-
naklama veya konaklamaya ek olarak sunulacak seyahat veya diger hizmetlere
iliskin indirim veya bagkaca menfaatler talep etme hakki kazandigi sozlesmeler
AB Yonergesi 2 (1) (b)’de uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesi olarak tanimlan-
maktadir. AB Yonergesi'nin (7) numarali gerekg¢esinde uzun siireli tatil hizmeti
sOzlesmelerinin, bir otel zincirinin otellerinde gelecekte yapilacak konaklamalarda
indirim saglayan olagan sadakat programlarini kapsayacak sekilde anlagilmamasi
gerektigine dikkat ¢ekilmistir; zira, sadakat programlarinda tiyelik ticret karsili-
ginda elde edilmemektedir ve yine tiiketici tarafindan yapilacak 6deme baslica ko-
naklamaya iligkin indirim veya diger menfaatlerin saglanmasina yonelik degildir.

AB Yonergesi 2 (1) (c¢)’de tanimlanan yeniden satis sdzlesmelerinde ise giri-
simci, Ucret karsiliginda, bir devre tatil veya uzun siireli hizmet tiriinlinii satmak
veya almak konusunda tiiketiciye aracilik etmektedir.
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Son olarak, tiiketicinin, ticret karsiliginda, kendi devre tatil s6zlesmesinden
dogan hakkindan baskalarina gegici yararlanma hakk: saglayarak kendisine ko-
naklama veya diger hizmetleri sunan bir degisim programina katilmasina yonelik
sozlesmeler AB Yonergesi 2 (1) (d) bendinde degisim s6zlesmeleri olarak tanim-
lanmustir.

AB Yonergesi'nin (5) numarali gerekgesinde belirtildigi iizere, Yonerge nin
0ngordigi korumalarin dolanilmasini engellemek amaciyla AB Yonergesi’nde
her bir sézlesmenin unsurlarinin agik¢a tanimlanmasina dikkat edilmistir. Takip
edilen bu amag, devre tatil sdozlesmesi ve uzun siireli tatil hizmeti so6zlesmesi
tanimlarinda yer alan slirenin hesaplanmasinda, ilgili sézlesmelerde bulunan s6z-
lesmenin yenilenmesine veya siiresinin uzatilmasina yonelik ortiilii hiikkiimlerin
dikkate alinacagina dair AB Yonergesi 2 (2) diizenlemesinde de belirgindir. Buna
ragmen, AB Yonergesi’nin yiiriirliige girmesinin ardindan AB uygulamasinda
bir yildan kisa siireli indirimli tatil kuliipleri gibi AB Y6nergesi’nin kapsamina
girmeyecek sekilde tasarlanan yeni tatil tirinlerinin tiiketiciye sunuldugu tespit
edilmistir3.

2. Tatil Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi

a. Genel olarak

AB Yonergesi’nde yer alan hiikiimlerin tiiketicileri baslica aldatict reklamlar,
saldirgan satis yontemleri, eksik bilgilendirme ve cayma hakkinin kullanilmasini
zorlagtiran uygulamalardan korumay1 hedefledigi goriilmektedir. Buna karsilik,
AB Yonergesi’nde tiiketicinin tatil s6zlesmelerini sona erdirmesi veya tiiketicinin
bu s6zlesmeler tahtinda devre tatil tesislerinin yonetimi ve aidatin belirlenmesine
katilimina iliskin diizenlemelere yer verilmemektedir®.

Belirtilmelidir ki bu sézlesmeler her ne kadar AB Yo6nergesi kapsaminda degerlendirilemese
de sartlar tasidiklan takdirde, tiiketicilerin diger yonergelerde getirilen korumalardan yarar-
lanabilmeleri miimkiin olacaktir. Bkz. Avrupa Komisyonu, ‘Report From the Commission to
the European Parliament and the Council: Report on the evaluation of Directive 2008/122/EC
of the European Parliament and of the Council of 14 January 2009 on the protection of consu-
mers in respect of certain aspects of timeshare, long-term holiday product, resale and exchange
contracts’ (16.12.2015), <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A-
52015DC0644> erigim 9.12.2020, 10.

Avrupa Komisyonu, ‘Report’ (n 3) 6-7. Avrupa Komisyonu, aidata iligskin sorunlarin girisimci-
nin 6n bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin artirilmasi ile azaldigini ve AB Y&nergesi’nin 6ngordii-
§ii saydamlik gerekliliklerinin etkili oldugunu tespit etmistir. Ayrica, tatil sézlesmelerinin sona
erdirilmesi ile ilgili olarak da sézlesmenin siiresiz veya ¢cok uzun siireli kuruldugu ihtimallerde
bu hiikiimlerin 93/13/AET sayili Sézlesmelerdeki Haksiz Sartlara iliskin Y&nerge (Directive
93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts [1993] L 95/29) ¢ercevesinde denetime tabi
tutulabilecegini, tiiketicilerin bu imkandan yararlanmadigini ve bu konuda bilgilendirilmesi ge-
rektigini belirtmektedir. S6zlesmenin sona erdirilememesinin devre tatil hakkinin tapu siciline
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b. Tiiketicinin tiiketiciye yonelik uygulamalar ve reklamlar karsisinda
korunmasi

AB Yonergesi’nin sozlesmenin kurulmasindan 6nceki agamada getirdigi koru-
malardan ilki, tatil sozlesmelerinin tiiketiciye tanitilmasindaki aksakliklar1 hedef
almaktadir. Uygulamada tatil s6zlesmelerinin kampanya veya hediye tatil seklin-
de saldirgan/aldatict satig yontemleri ile tiiketiciye pazarlandigi goriilmektedir.
AB Yonergesi’nin (19) numarali gerek¢esinde, her ne kadar tiiketiciler 2005/29/
AT sayil1 Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnergesi® ile bdyle uygulamalar karsisinda
korunmaktaysa da, sunulan iriinlerin niteligi ve ticari uygulamalar g6z oniin-
de bulundurularak bu hususun AB Yo6nergesi’nde ayrica diizenlenmesinin tercih
edildigi belirtilmistir. Bu amacla 6ncelikle Yonerge 3 (1)’de reklamlarin iceri-
gine miidahale edilmis ve reklamlarda, tiikketicilerin 6n bilgilendirme formunda
yer alan bilgilere ulasma imkani oldugunun ve bu bilgilere nasil ulasabileceginin
belirtilmesi aranmistir. Yine AB Yd&nergesi 3 (2) uyarinca tatil sdzlesmeleri bir
promosyon ya da satis etkinliginde belirli bir kisiye pazarlanacaksa, girisimcinin
davetinde ticari amacini ve etkinligin niteligini belirtmesi gerekecektir; ayrica,
AB Yonergesi 3 (3) geregi bilgilendirme yiikiimliiliigii kapsamindaki bilgiler et-
kinlik esnasinda her zaman tiiketicinin erisimine agik olmalidir. Son olarak AB
Yonergesi 3 (4), devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sézlesmelerinin yatirim
araci olarak pazarlanmasinin ya da satilmasinin miimkiin olmadigin1 diizenle-
mektedir. Bu diizenlemelere aykir1 davranmanin yaptirimimi belirleme gérevi AB
Yonergesi 15 diizenlemesi ile genel olarak iiye devletlere birakilmistir®.

c. Bilgilendirme yiikiimliiliigii

S6zlesmenin kurulmasindan Once tiiketicilerin sdzlesmenin igerigini olustu-
racak bilgilere kolaylikla ulagmalarinin gerekli oldugu diisiiniilerek AB Y 6ner-
gesi’nde girisimceinin bilgilendirme ylkiimliiliigi miilga Yo6nerge’dekine oranla
agirlastirnlmistir. AB Yonergesi 4 (1) gergevesinde girisimcinin, tiiketicinin soz-
lesme veya Oneriyle baglanmasindan makul siire 6nce (in good time before) agik
ve anlasilir sekilde kurulacak tatil s6zlesmesine iliskin dogru ve yeterli bilgiyi

tescili gereken bazi iilkelerde daha da karmasik olduguna dikkat ¢eken Avrupa Komisyonu,
bu soruna uygulamada ¢oziimler getirilebilecegini, AB diizeyinde bir diizenleme yapilmasina
gerek bulunmadigini, zaten bdyle bir diizenlemenin AB mevzuatinin geriye yiiriimezligi ve
orantililik konusundaki genel prensiplerle ilgili birgok zorlugu barindiracagini ifade etmektedir.

5 Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concer-
ning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market and amending
Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European
Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament
and of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’) [2005] L 149/22.

6 Bkz. as. [I-A-2-g.
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tilketiciye saglamasi gerekir. AB Yonergesi 4 (2) ve (3) uyarinca bilgilendirme,
iicretsiz olarak, kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile ve tliketicinin tercih
ettigi dilde yapilacaktir. Ayrica AB Yonergesi 4 (1) ¢ergevesinde 6n bilgilendir-
menin standart bir bilgi formu aracilifiyla yapilmasi gerekir ve igerigi her bir ta-
til s6zlesmesi bakimmdan AB Y 6nergesi’nin eklerinde ayr1 ayr diizenlenmistir’.
Bu formlar {i¢ béliimden olusmakta olup her bir béliimde verilecek bilgiler, genel
hatlariyla, su sekildedir®:

[lk boliimde, devre tatili saglayacak girisimciye iliskin bilgi (kimligi, yerlesim
yeri, hukuki statiisii); tiiketiciye onerilen tiriiniin kisaca tanitilmasi (6rnegin sdz-
lesmeye konu olacak taginmaza iliskin bilgi); taninacak hakkin hukuki niteligi ve
icerigi, hakkin kullanilabilecegi zaman ve varsa, hakkin siiresi, hakkin ne zaman
kullanilmaya baslanabilecegi; s6zlesme heniiz ingaat halindeki bir iiniteden ya-
rarlanilmasina iligkin ise bu iinitenin ne zaman tamamlanacagina ve hizmetin ne
zaman saglanmaya baslanacagina dair bilgi; tiiketici tarafindan 6denecek iicrete
ve ek ticretlere iliskin bilgi, bunlarin nitelikleri ve miktarlar1 (6rnegin yillik ticret-
ler, diger tekerriir eden 6demeler, resim ve harclar, yerel vergiler); tliketiciye su-
nulacak ana hizmetlere iligkin bilgi (6rnegin elektrik, su, bakim, atik toplama), bu
hizmetler karsiliginda tiiketici tarafindan 6denecek iicret, tiiketicinin kullanimina
sunulacak tesislerin listesi, bunlarin belirtilen {icrete dahil olup olmadigi, degilse
hangi hizmetlerin licrete tabi oldugu ve 6denecek ticret; degisim sistemlerine ka-
tilmanin miimkiin olup olmadig1, miimkiinse hangi sistem oldugunun belirtilmesi
ve bu tiyelige ve degisim hakkina iliskin masraflar; girisimcinin davranis ilkeleri-
nin (code of conduct) bulunup bulunmadigi, bulunuyorsa buna nasil ulasilacagina
iligkin bilgi yer almalidir.

Ikinci boliimde ise baz1 genel bilgilere yer verilecektir. Buna gére tiiketici-
ye, cayma hakkinin bulundugu, cayma hakkinin tiiketici tarafindan sebep belirt-
meksizin sozlesmenin veya baglayici bir 6nsézlesmenin kurulmasindan itibaren,
veya bu metinlerin tiiketici tarafindan teslim alinmasi daha sonra gercgeklesirse,
sOzlesme veya Onsozlesmenin tiiketiciye ulagsmasindan itibaren on dort takvim
giinii i¢erisinde kullanilabilecegi hatirlatilmalidir. Ayrica, cayma siiresi i¢erisinde
girisimciye veya diger bir ii¢ilincii tarafa, tiiketici tarafindan herhangi bir isim
altinda 6n 6deme yapilmasinin yasak oldugu bildirilmelidir. Yine bu béliimde
tiikketicinin sdzlesmede yer alanlar diginda herhangi bir masraf veya yiikiimliilik
istlenmeyecegi ve milletlerarast 6zel hukuk kurallar ¢ercevesinde sézlesmeye
uygulanacak hukukun tiiketicinin yerlesik oldugu tiye devlet hukukundan farkl

7 AB Yonergesi Ek I devre tatil sdzlesmeleri, Ek II uzun siireli tatil hizmeti szlesmeleri, Ek 111

yeniden satis s6zlesmeleri, Ek IV ise degisim s6zlesmelerine iliskin 6n bilgilendirme formunu
igermektedir.

Ornek olarak AB Yonergesi Ek I’de yer alan devre tatil sézlesmelerine iliskin &n bilgilendirme
formu kullanilmistir.
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olabilecegi bilgisi yer almalidir. Yonerge ayrica bu boliime tiiketicinin imzasinin
alinmasini dngdrmektedir.

Ugiincii ve son boliimde ise tiiketiciye verilmesi gereken diger bilgilerin su-
nulmasi veya dogrudan bu boliim altinda diizenlenmediyse bu bilgilere nasil eri-
silebileceginin (6rnegin brosiirde hangi baslik altinda yer aldiginin) 6zel olarak
belirtilmesi aranmaktadir. Bu boliimde tiiketiciye sunulacak bilgiler, edinilen
hakka iligkin bilgi, tiniteler hakkinda bilgi, konaklanacak yer insaat halinde ise
bunun durumuna iligkin bilgi, masraflar hakkinda bilgi, s6zlesmenin sona ermesi
hakkinda bilgi ve ek bilgiler olmak tizere alt1 baslik altinda diizenlenmistir. Bu
boliim i¢in de 6n bilgilendirmenin yapildigini tiikketicinin onaylamasi ve bu kap-
samda boliim sonunu imzalamasi aranmistir.

Tiiketiciye 0n bilgilendirme formunda verilen bu bilgiler, s6zlesme yapilmaya
karar verilirse AB Yonergesi 5 (2) uyarinca sdzlesmenin igerigini olugturacak-
tir ve taraflarca agikca aksi yonde anlasilmadike¢a veya girisimciden kaynaklan-
mayan ve gerekli 6zenin gosterilmesine ragmen sonuglaria engel olunamayan,
olagandist ve dngoriilemeyen durumlarda degistirilebilecektir. Bu degisiklikler
girisimci tarafindan tiiketiciye sozlesmenin kurulmasindan 6nce kagit {izerinde
veya kalict veri saklayicisi ile iletilmeli ve ayrica sozlesmede acikca belirtilmeli-
dir. AB Yonergesi 5 (3)’e gore sozlesme, bu bilgilere ek olarak taraflarin kimligi,
yerlesim yeri, szlesmenin kuruldugu tarih ve yere iliskin bilgi de igermelidir. AB
Yonergesi 5 (1)’de ayrica sdzlesmenin tiiketicinin tercih edecegi dilde (yerlesik
veya vatandasi oldugu {iye devletin dilinde veya dillerinden birinde) diizenlen-
mesi aranmaktadir. Son olarak, AB Yonergesi 5 (1) ¢ergevesinde tatil s6zlesme-
leri yazili sekilde akdedilmelidir; liye devletler, sdzlesmenin yazili sekilde, kagit
iizerinde veya kalic1 veri saklayicisiyla, tiiketiciye sunulmasini saglamalidir ve
s0zlesmenin tiim taraflarin imzasini tasimasi gerekmektedir.

AB Yonergesi 5 (4)’te ayrica girisimciye sdzlesmenin kurulmasindan 6nce
tiiketicinin dikkatini agik¢a cayma hakkinin bulundugu ve cayma siiresi (AB Y 06-
nergesi 6) ve onceden 6deme yasagina (AB Yonergesi 9) ¢ekme yiikiimliiliigii
yiiklenmistir. Ilgili sozlesme maddeleri tiiketici tarafindan ayr1 ayr1 imzalanmali-
dir. S6zlesme ayrica cayma hakkinin kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla AB
Yonergesi Ek V’te gosterildigi sekilde ayri bir standart cayma formu da icerme-
lidir. AB Y6nergesi 5 (5) uyarinca s6zlesme kuruldugu anda tiiketiciye s6zlesme-
nin en az bir niishasi verilecektir.

d. Tiiketicinin cayma hakki

AB Yonergesi 6 (1)’de diizenlenen cayma hakki, Yonerge’'nin ihlali halinde
iiye devletlerce i¢ hukuklarinda ongoriilecek yaptirimlara ek bir imkan olarak
tasarlanmistir. Hiikiim uyarinca tiiketici, herhangi bir gerek¢e belirtmesi gerek-
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meden on dort takvim giinii igerisinde AB Y Onergesi’nde diizenlenen tatil sozles-
melerinden cayabilecektir.

Cayma siiresinin baslangici ve sona ermesi AB Yonergesi’nde ¢esitli ihtimal-
ler gozetilerek diizenlenmistir. Cayma stiresinin baslangicini diizenleyen AB Y6-
nergesi 6 (2)’ye gore on dort takvim giinliik cayma siiresi, (i) sdzlesmenin veya
baglayici nitelikte bir 6ns6zlesmenin kuruldugu tarih veya (ii) sézlesme veya 6n-
sozlesme metni tiiketiciye bundan daha sonraki bir tarihte verilmis ise bu tarihten
baslayarak hesaplanacaktir. Cayma siiresinin sona ermesini diizenleyen AB Y6-
nergesi 6 (3)’e gore ise, AB Yonergesi 5 (4)’te ongoriilen sartlara uyan bir stan-
dart cayma formu girisimci tarafindan doldurularak tiiketiciye verilmezse cayma
sliresi, cayma siiresinin baglangicindan itibaren bir yil on dort takvim giinii sonra
sona erecektir. Yine, AB Y0Onergesi 4’te belirtilen bilgiler, Yonerge’nin eklerinde
yer alan ilgili standart bilgi formlar1 aracilifiyla tiiketiciye yazili sekilde, kagit
iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile iletilmezse cayma siiresi, cayma siire-
sinin baglangicindan itibaren {i¢ ay on dort takvim giinii sonra sona erecektir.
AB Yonergesi 6 (3)’te anilanlara ek olarak iiye devletlerden i¢ hukuklarinda bu
eksikliklere uymayan girigsimcilere uygulanmak tizere para cezasi dngoriilmesini
diizenlemektedir.

AB Yonergesi 6 (4) uyarinca yukarida belirtilen eksiklikler uzatilmig cayma
stireleri icerisinde girisimci tarafindan giderilirse on dort giinliik cayma siiresi
eksikligin giderildigi giin baglayacaktir. Yine belirtilmelidir ki, AB Yonergesi 6
(5) cergevesinde degisim sozlesmesi devre tatil sozlesmesi ile birlikte ve ayni
anda tiiketiciye sunulduysa, her iki sdzlesme bakimindan tek bir cayma siiresi
isleyecektir.

Cayma hakkinin kullanilig bicimi AB Y6nergesi 7°de diizenlenmektedir. Buna
gore, cayma hakkini kullanmak isteyen tiiketicinin bu kararini girisimciye kagit
iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile, cayma siiresi igerisinde yoneltmesi yeter-
lidir. Tiiketici bunun i¢in isterse Y 6nerge ekinde yer alan standart cayma formunu
kullanabilir. Tiiketicinin cayma siiresi icerisinde cayma bildirimini gondermesi
yeterlidir, bunun girisimciye varmasi aranmaz.

Cayma hakkinin kullanilmasinin sonuglarmi diizenleyen AB Yonergesi 8 (1)
cercevesinde, tiikketicinin cayma hakkinin kullanmasiyla taraflarin sézlesmeden
dogan borglar1 sona erer. AB Yonergesi 8 (2)’ye gore cayma hakkini kullanan
tiikketici, cayma hakkinin kullanilmasindan 6nce kendisine sunulan hizmetler igin
herhangi bir karsilik 6demek yiikiimliiliigli altinda olmadig1 gibi hakkin kulla-
nilmasindan dogan masraflar1 da karsilamak zorunda degildir. AB Y 6nergesi ay-
rica cayma hakkinin etkilerini bagli sdzlesmeler bakimindan da diizenlemistir.
AB Yonergesi 11°e gore, bir devre tatil sozlesmesi veya uzun siireli tatil hizmeti
sO0zlesmesinde tiiketicinin cayma hakkini kullanmastyla birlikte, bunlara bagh
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degisim sozlesmesi veya diger bagl sézlesmeler de kendiliginden sona erecek
ve tiiketiciye herhangi bir masraf yiiklenemeyecektir. Ayrica, 2008/48/AT sayili
Tiiketici Kredisi Yonergesi® 15 diizenlemesi sakli kalmak kaydiyla, tiiketici ta-
rafindan 6denecek bedelin kismen veya tamamen bagli kredi ile saglanmasi ha-
linde, tiiketicinin ilgili devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti, degisim veya yeniden
satig sdzlesmesinden caymasiyla birlikte bagl kredi sdzlesmesi de kendiliginden
sona erecek ve tiiketiciden bir masraf talep edilemeyecektir. Uye devletler bu
sozlesmelerin sona ermesine iligkin hiikiimleri i¢ hukuklarinda detayh sekilde
diizenleyeceklerdir.

e. Onceden 6deme yasag

AB Yonergesi 9’da ise dnceden ddeme yasagi diizenlenmektedir. Buna gore,
devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti ve degisim sozlesmelerinde, cayma siiresi
icerisinde tiiketici tarafindan girisimei veya herhangi bir {igiincii kisiye herhangi
bir sekilde dnceden 6demede bulunulmasi, garanti saglanmasi, banka hesaplarin-
daki paraya bloke konulmasi, bor¢ ikrar1 veya diger bir sekilde bedel ddenmesi
yasaklanmistir. Bu yasak, bilgilendirme yiikiimliiliklerine geregi gibi uyulduysa
kademeli cayma siiresi baglangicindan itibaren on dort giinii kapsayacak iken, bil-
gilendirme ytlikiimliiliikleri geregi gibi yerine getirilmediyse uzayacak olan cayma
siiresini de kapsayacaktir'?. AB Yonergesi 9 (2)’ye gére yeniden satis szlesmele-
rinde ise 6nceden 6deme yasagi girisimci tarafindan yeniden satis gerceklestirilene
veya bir sebeple yeniden satis sozlesmesi sona erdirilene kadar devam edecektir.

f. Tiiketicinin uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmelerinde korunmasi

AB Yonergesi, yalnizca uzun siireli tatil hizmeti sézlesmelerine uygulanmak
iizere iki 6zel diizenlemeye yer vermistir. Bunlardan ilki, AB Ydnergesi 10 (1)’de
diizenlenen 6deme planidir. Buna gore uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmelerinde
O0deme, aidatlar1 da iceren ve esit yillik taksitlerden olusan bir 6deme planina
gore yapilacaktir. Tiiketici tarafindan bu 6deme planinda 6ngoriilenin disinda
herhangi bir 6demenin yapilmasi yasaklanmistir. Her bir vadeden en az on dort
takvim gilinii 6nce girisimci tarafindan kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi
ile yazil1 olarak bildirim gonderilecektir. Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri
bakimindan AB Yonergesi 10 (2)’de getirilen ikinci 6zel diizenleme, ikinci tak-
sitten itibaren tiiketiciye taninan fesih imkamdir'!. Buna gore tiiketici, girisimci

Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit
agreements for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC [2008] L 133/66.

Avrupa Komisyonu, ‘Report’ (n 3) 6.
Bu hak, ikinci taksitin denmesine dair bildirimin tiiketiciye ulasmasindan itibaren kullanilabi-
lir. Bkz. Avrupa Komisyonu, ‘Report’ (n 3) 8.
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tarafindan yapilacak 6deme bildirimini takip eden on dort takvim giinii icerisinde
girisimciye bildirimde bulunmak kaydiyla herhangi bir cezai sarta tabi olmaksi-
zin sozlesmeyi feshedebilecektir.

g. Diizenlemelerin emredici niteligi ve yaptirimlar

AB Yonergesi 12 uyarinca Y onerge’de yer alan diizenlemeler emredicidir. Ay-
rica, ilgili tatil sozlesmesine uygulanacak hukuk bir iiye devlet hukuku olmasa
dahi, ilgili taginmazlar bir iiye devletin sinirlarinda yer aliyorsa veya soézlesme bir
iiye devletin sinirlarindaki bir taginmaza iligskin olmasa da girisimci faaliyetlerini
bir iiye devlette gerceklestiriyor ya da herhangi bir sekilde iiye devlete yonlen-
diriyor ve yapilan sézlesme bu faaliyetlerin kapsaminda yer aliyorsa tiiketiciler
yine de AB Yonergesi’nde ongoriilen korumalardan yararlanabileceklerdir.

AB Yonergesi 13 (1)’de iiye devletlere girisimcilerin bu Yonerge’ye uygun
davranmasini saglayacak yeterli ve etkili yontemlerin bulundugunu temin etme
ylkiimliligi de yliklenmistir. Tiketicilerin menfaatlerini korumaya yonelik bu
yontemlere, AB Yonergesi 13 (2) uyarmca, kamu kurumlar, yetkilileri ya da
temsilcilerinin, tiikketiciyi korumada mesru bir menfaati bulunan tiiketici orgiitle-
rinin veya boyle bir talepte bulunmada mesru bir menfaati bulunan meslek orgiit-
lerinin en az birinin i¢ hukukga belirlenecek yetkili mahkeme veya idari kurumlar
nezdinde dava agma hakkinin bulunmasi da dahildir.

Girigimcilerin AB Yonergesi’'nde getirilen diizenlemelere aykir1 davranmasi-
nin yaptirimiin belirlenmesi ise Yonerge 15 (1) diizenlemesi ¢ergevesinde iiye
devletlere birakilmistir. AB Yo6nergesi 15 (2) cergevesinde bu yaptirimlarin etkili,
orantil1 ve caydirici olmasi gerekir.

B. Tiirk Hukuku

Tiirk hukukunda, devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti, degisim ve yeniden sa-
tig sdzlesmelerinde tiiketicinin korunmasi, TKHK 50 ve dayanagini bu madde-
den alan Yonetmelik’te diizenlenmistir. Her iki diizenlemenin de kaynagin1t AB
Yonergesi olusturmaktadir. Diizenlemelerle i¢ hukukumuzun AB Yonergesi ile
tamamen uyumlu héle getirilmesi amaglanmustir!2,

12 Madde gerekgesinin ilgili kismi su sekildedir, “...Bu madde ile 4077 say1li Kanunun “devre ta-

til” baglikli 6/B maddesi, basligi ile birlikte yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemenin temelini
14/1/2009 tarihli 2008/122/AT sayili Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve
Degisim So6zlesmelerinin Belirli Yonleri A¢isindan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Avrupa
Parlamentosu ve Konseyin Y6nergesi olusturmaktadir. S6z konusu ydnerge uzun yillardir tarti-
silan ve 94/47/AT yonergesinin yeniden diizenlenmis hélidir ve maksimum uyum gerektiren bir
yonergedir...”. Gerekge, 68, 69.
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1. Uygulama Alani

TKHK 50 ve Yonetmelik’te yer verilen tatil szlesmelerine iliskin hiikiimlerin
uygulanabilmesi icin sozlesme taraflarinin TKHK 3 cercevesinde “tiiketici” ve
“satic1/saglayic1”!3 olmasi gerekmektedir. Buna ek olarak TKHK 50 ve Yonet-
melik’te yer alan diizenlemelere bagvurulabilmesi i¢in yapilan tatil sdzlesmele-
rinin, TKHK ve Yonetmelik’te ilgili tatil sdzlesmesi i¢in belirlenen unsurlart da
tagimas1 gerekmektedir.

Devre tatil sozlesmeleri, TKHK 50 (1) ve Yonetmelik 4 (1) (d) diizenleme-
sinde “bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye bu siire zarfinda birden
fazla donem igin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani1 veren
sozlesmeler” olarak tanimlanmistir. Hiikiim ¢ergevesinde, bir yildan uzun siire
icin kurulmus olma ve tiiketiciye bu siire zarfinda birden fazla dénem igin en az
birer gecelik konaklama imka&ninin sunulmus olmasi bir sdzlesmenin devre tatil
sozlesmesi olarak nitelendirilmesi i¢in yeterlidir. TKHK 50 (2) ve Yonetmelik
2 (2) uyarinca bu nitelendirme, saglanan tatil hakkinin bir alacak hakki ya da
ayni hak olmasindan bagimsiz olarak yapilacaktir. Boylelikle, 6nceki kanun do-
neminde devre miilk hakk: sahiplerinin tiiketici korumasina tabi olup olmayacag:
konusundaki tartismalara son verilmistir. Oyle ki, Yonetmelik 2 (3)’te devre tatil
sozlesmelerinin “hisseli gayrimenkul satis1”, “donem miilk”, “payli miilkiyet”
gibi bagka isimler altinda yapilmasi halinde bu modeller devre tatil s6zlesmesinin
unsurlarini sagliyorsa sdzlesmenin devre tatil s6zlesmesi olarak nitelendirilecegi
acikca hiikiim altina alinarak sézlesmelerin farkli isimler altinda yapilmasi sure-
tiyle kanuna kars1 hile yasaklanmustir.

AB Yonergesi’ne uygun olarak TKHK 50 ve Yonetmelik’te devre tatil soz-
lesmelerinin yani sira uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesi, degisim sdzlesmesi ve
yeniden satis sozlesmesi de ilk defa diizenlenmistir.

Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesi TKHK 50 (3) ve Yonetmelik 12 (1)’de,
“bir y1ldan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye, belirlenen siire zarfinda konakla-
maya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunul-
dugu durumlara iliskin indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakk1 ve-
rilen so6zlesmeler” olarak tanimlanmistir. AB Yo6nergesi’nde oldugu gibi burada
da uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmesinden bahsedebilmek i¢in aranan unsurlar,
sozlesmenin bir yildan uzun siireli olmasi ve bu siire zarfinda tiiketiciye konak-
lama veya konaklama hizmeti ile birlikte diger hizmetlere iligkin indirim ya da
baskaca menfaatler saglanmasidir.

Yine Yonetmelik’te yer alan yeniden satis s6zlesmesi ve degisim sozlesmesi ta-
nimlar1 da AB Y 0nergesi ile paralel olarak yapilmstir. Yonetmelik 4 (1) (k)’ye gore
yeniden satis sozlesmeleri, “satict veya saglayicinin, devre tatil veya uzun siireli

13 Caligmada satic1 ve saglayici birlikte “girisimci” olarak anilacaktir.
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tatil hizmetinin alinip satilmast hususunda tiiketiciye yardimei oldugu sézlesmele-
ri”, Yonetmelik 4 (1) (¢) uyarinca degisim sozlesmesi ise “tiiketicilere devre tatil
sozlesmesinden dogan haklarindan diger kisilerin gegici olarak yararlanmasina izin
vermesi karsiliginda gecelik konaklama veya diger hizmetlere gegici olarak erisim
imkani1 veren bir sisteme katilma hakki taniyan sdzlesmeleri” ifade etmektedir.

AB Yonergesi’nden farkli olarak TKHK 50 ve Yonetmelik ayrica 6n 6demeli
devre tatil sdzlesmelerini diizenlemektedir. Uygulamada devre tatil sdzlesmele-
rinin “maketten” pazarlandigi bu tip s6zlesmelerde, once tiiketici ddeme yaptigi
ve girisimci sonradan borcunu ifa edecegi icin, girisimciye tiiketici tarafindan
finansman saglanmaktadir. Olas1 tiiketici magduriyetlerini 6nlemek amaciyla 6n
O0demeli kurulan devre tatil s6zlesmeleri bakimindan 6n 6demeli konut satisinda
ongoriilen teminat ve sdzlesmeden donmeye iliskin hiikiimlerin diizenlenmesinin
faydali olacag diisiiniilmiistiir'4. On 6demeli devre tatil sozlesmeleri Y&netme-
lik 4 (1) (g)’de “tliketicinin ayni hakka konu bir tasinmazin satig bedelini veya
sahsi hakka konu tasinmazin kullanim hakk: bedelini 6nceden pesin veya taksitle
O0demeyi, satici veya saglayicinin da bedelin tamamen veya kismen 6denmesin-
den sonra taginmazi ya da kullanim hakkin tiiketiciye devir veya teslim etmeyi
iistlendigi sozlesmeler” olarak tanimlanmistir. Belirtilmelidir ki bu diizenlemeler
yalnizca devre tatil sdzlesmeleri bakimindan 6ngdriilmiis olup diger tatil so6zles-
meleri bakimindan benzer diizenlemeler getirilmemistir.

2. Tatil Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi

a. Genel olarak

Tatil sézlesmelerinde tiiketicinin korunmasina iliskin TKHK 50 ve Y 6netme-
lik’te getirilen korumalar genel anlamda AB Y6nergesi'ndeki diizenlemelere pa-
ralel niteliktedir. Bu gercevede, onceki 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hak-

14 Bu kapsamda, TKHK Tasarisi’na Alt Komisyon tarafindan én 6demeli devre tatil sdzlesmelerini
diizenlemeye yonelik ii¢ yeni fikra eklenmis ve bu tasari kabul edilerek kanunlagmistir. Bkz. Ge-
rekge 92, 154. Daha sonra bu ¢er¢evede hitkiimler Yonetmelik 14 ila 16 arasinda diizenlenmistir.
On 6demeli devre tatil sozlesmeleri bakimindan getirilen ek korumalar baslica su sekildedir:
Yonetmelik Ek — 5 ve 14 (1) ile girisimcinin 6n bilgilendirme yiikiimliiliigii agirlagtiriimistir.
TKHK 50 (2)’de s6zlesme yapilabilmesi i¢in yap1 ruhsati alinmis olmasit zorunlulugu getiril-
mistir. TKHK 50 (8) ve Yonetmelik 14 (2) ile girisimci tarafindan proje toplam bedelinin bir
milyon Tiirk Lirasini astif1 projeler bakimindan girisimecinin 6n 6demeli devre tatil sozles-
melerini kurmadan 6nce teminat saglamasi zorunlulugu 6ngoriilmistiir. Yonetmelik 15 (2)’de
agirlastirilmis sekil sartlart diizenlenmistir. TKHK 50 (10), Yonetmelik 15 (3) ve Yonetmelik
16 (2) ile devir ve teslim igin otuz alt1 aylik iist slire 6ngoriilmistiir. Yonetmelik 14 (6)’da 6n
o6demeli devre tatil sdzlesmesine konu projede sonradan bir degisiklik yapilmas: ihtimaline
kars: tiiketiciyi koruyucu 6nlemler getirilmistir ve TKHK 50 (9) ve Yonetmelik 14 (3) ile tii-
keticiye 6n ddemeli devre tatil sdzlesmelerinde devir veya teslim tarihine kadar herhangi bir
gerekee gostermeksizin sézlesmeden donme hakki taninmustir.
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kinda Kanun ile karsilastirildiginda daha fazla s6zlesmenin koruma kapsamina
girebilmesi i¢in tanim genisletilmis, tiiketici ile girisimci arasindaki bilgi asimet-
risinin agilabilmesi i¢in girisimcinin bilgilendirme yiikimliliga agirlastirilmis,
bilgilendirme yiikiimliiliiglintin agirlikli kismi s6zlesme Oncesi sathaya cekilmis
ve cayma hakkina iliskin daha detayli diizenlemelere yer verilmistir. Bununla
birlikte, tipki AB Yonergesi gibi Yonetmelik de tatil sozlesmelerinin sona erdi-
rilmesi ve devre tatil sozlesmelerinin yonetimi ve aidatin belirlenmesine katilim
gibi hususlarda tiiketiciyi korumaya yonelik ek diizenlemeler ongérmemektedir.

b. Tiiketicinin tiiketiciye yonelik uygulamalar ve reklamlar karsisinda
korunmasi

Tiiketicinin sdzlesmenin kurulmasindan 6nce korunmasina yonelik getirilen
korumalardan ilki, tiiketicinin saldirgan satis yontemlerine kars1 korunmasini he-
deflemektedir. Yonetmelik 5 (5)’e gore, “Bu Yonetmelik kapsaminda diizenle-
nen sozlesmelerle ilgili olarak, satici veya saglayicinin hediye tatil, kampanya,
iicretsiz yemek ve gezi gibi isimler altinda satis1 6zendirici yontemler kullanarak
tiiketiciye bir davette bulunmasi halinde, bu davetin icerigi ve ticari amacinin
tanitim faaliyetinden once yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye
bildirilmesi zorunludur”. ilaveten, tiiketici aldatic1 reklam ve saldirgan satis yon-
temlerine kars1 TKHK 61 ve 62 ile Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi ¢ergevesinde de korunmaktadir. Nitekim, genel diizenlemelerin yani
sira Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi 27 (2)’de devre
miilk s6zlesmeleri hari¢ olmak iizere, devre tatil veya uzun siireli tatil hizmeti
sozlesmelerinin yatirim araci olarak tanitilamayacagi 6zel olarak diizenlenmistir.

c. Bilgilendirme yiikiimliiliigii

Tatil sozlesmelerinde s6zlesmenin kurulmasindan once tiiketiciye saglanan
bir diger koruma, AB Yonergesi’ne paralel olarak, tiiketiciye yapilacak 6n bil-
gilendirmedir. TKHK 50 (4) ve Yonetmelik 5’e gore girisimci, sdzlesmenin ku-
rulmasindan en az bir giin Once, tliketicilere yazili olarak veya kalic1 veri sak-
layicist ile bir 6n bilgilendirme formu vermek zorundadir. Burada belirtilen bir
giinliik siirenin en az yirmi dort saat olarak anlasilmas1 gerekir. On bilgilendirme
formunun igerigi her bir tatil sozlesmesi bakimindan Ydnetmelik eklerinde ayri
ayr1 diizenlenmistir!> ve AB Yonergesi eklerinde yer alan igerikle biiyiik 6lciide
benzer oldugu sdylenebilir!®.

I3 Yénetmelik 5 (3) uyarinca 6n bilgilendirme formunun devre tatil sézlesmeleri i¢in Ek-1, uzun

stireli tatil hizmeti s6zlesmeleri i¢in Ek-2, yeniden satis sdzlesmeleri i¢in Ek-3, degisim sozles-
meleri i¢in Ek-4, 6n 6demeli devre tatil s6zlesmeleri i¢in ise Ek-5’teki bilgileri igermesi gerekir.
16 Bkz. yuk. II-A-2-c.



958 Nesli Sen OZCELIK OZER

Yonetmelik 5 (2) uyarinca formda yer alan bilgilerin en az on iki punto bii-
yukliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir sekilde diizenlenmesi
gerekir. Bu formda verilen bilgiler girisimci agisindan baglayici niteliktedir ve
Yonetmelik 5 (4) gercevesinde ancak girisimciden kaynaklanmayan ve gerekli
0zenin gosterilmesine ragmen sonuglarina engel olunamayan, olagandisi ve 6n-
goriilemeyen durumlarda, s6zlesmenin kurulmasindan 6nce yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicisi ile tiiketicinin onayini almak ve yapilan degisiklikleri de
ayrica sOzlesmede belirtmek sartiyla degistirilebilir.

On bilgilendirmenin belirtilen siire, sekil ve icerikte yapilmamas1 halinde Y-
netmelik 10 (1) ¢er¢evesinde cayma siiresi bir y1l uzayacaktir. Yonetmelik 5 (6)
uyarinca on bilgilendirmenin geregi gibi yapildigini ispatlamasi gereken kisi gi-
risimci olacaktir.

Tiiketici tarafindan tatil sdzlesmesi yapilmak istendigi takdirde girisimci, Y-
netmelik 6 (1) ¢cergevesinde tiikketiciye verilen 6n bilgilendirme formunda yer alan
bilgilerle birlikte tiiketicinin adi, soyadi, acik adresi ve diger iletisim bilgileri ile
taraflarin s6zlesmeyi imzaladig1 yer ve tarihe iliskin bilgileri de igeren bir sozles-
me diizenleyecektir. Hiikiim, TKHK 50 (5) ile uyumlu olarak tatil s6zlesmesinin
yazili olarak veya mesafeli sekilde kurulmasini aramaktadir. S6zlesme yazili se-
kilde kurulacaksa girisimci, TKHK 50 (5) ve Yonetmelik 6 (3) uyarinca tiiketi-
cinin kendi el yazisiyla s6zlesme tarihini yazmasini ve sdzlesmeyi imzalamasini
saglamakla yiikiimlidiir. S6zlesme tarihinin tiiketicinin el yazisiyla belirtilmesi
gerektigi icin Tiirk hukukunda tatil sdzlesmelerinin gegerlilik seklinin nitelikli
yazili sekil olarak belirlendigi tespit edilmelidir. TKHK 50 (5) ve Yonetmelik 6
(1)’de daha agr sekil sartlar1 6ngdren kanun hiikiimlerinin sakli oldugu da belirtil-
mistir. Bu diizenleme devre miilk, donem miilk gibi tasinmaz iizerinde ayni hakka
dayanan devre tatil modellerinin de Tirk hukukunda uygulama bulmasi kargisinda
isabetlidir. Yonetmelik 6 (1)’in son ciimlesinde sekil sartina uymayan girisimcinin
sozlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremeyecegi
diizenlenmistir. Bu nedenle, tatil s6zlesmelerinde gegerlilik sekline aykirt davran-
manin yaptiriminin sinirlt esnek hiikiimstizlikk oldugu sdylenebilecektir.

Yonetmelik 6 (1) ve (4) uyarinca AB Yo6nergesi’ndekine paralel olarak, giri-
simcinin s6zlesmenin kurulmasi esnasinda sézlesmenin bir 6rnegini tliketiciye
vermesi gerekir, buna iligkin ispat yiikii girisimcidedir. Yine, Y6netmelik 8 (2)’ye
gore sozlesmenin kurulmasi aninda cayma formunun da yazili olarak veya kalici
veri saklayicisiyla tiiketiciye verilmesi gerekir.

d. Tiiketicinin cayma hakki

Tiiketicinin cayma hakki, TKHK 50 (6) ve Yonetmelik 7 ve devami hiikiim-
lerinde diizenlenmektedir. Buna gore, “Tiiketici, bu Yonetmelik kapsaminda dii-
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zenlenen sozlesmelerin kurulmasindan itibaren on dort giin i¢inde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir”. AB
Yonergesi’nin aksine, Yonetmelik’te cayma siiresinin baslamasi i¢in kademeli
bir sistem Ongdriilmemistir. Bununla birlikte, Yonetmelik 10 diizenlemesi giri-
simcinin ¢esitli bilgilendirme ylktmliliklerini geregi gibi yerine getirmemesi
halinde cayma siiresinin uzayacagini diizenlemistir. Bu yiikiimliiliikler, Y 6netme-
lik 5 (1) ve (3) diizenlemeleri gergevesinde girisimci tarafindan belirtilen igerik,
zaman ve sekilde on bilgilendirme yapilmasi, Yonetmelik 6 (1) ¢ercevesinde bu
On bilgilendirmenin s6zlesmenin zorunlu igerigini olusturmasi ve bu sézlesmenin
bir niishasinin sézlesmenin kurulmasi esnasinda tiiketiciye verilmesi ile Yonet-
melik 8 (2) ¢ergevesinde s6zlesmenin kurulmasi esnasinda Yonetmelik Ek-6’da
yer alan cayma formunun bir 6rneginin tiikketiciye verilmesidir. Bu yiikiimliiliik-
lere aykirilik halinde cayma siiresi uzayacak ve herhaliikarda on dort giinliik sii-
renin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erecektir. Bu siire zarfinda eksik
tamamlandig: takdirde Yonetmelik 10 (2) uyarinca on dort giinliik cayma hakki
stiresi ytikiimliiliiglin yerine getirildigi tarihten itibaren islemeye baglayacaktir.

Yonetmelik 8 (1)’e gore cayma hakki, alacak hakkina dayanan 6n 6demeli
devre tatil sdzlesmelerinde yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile, tasinmaz
iizerinde bir ayni hakka dayanan tatil sozlesmelerinde ise noterlikler araciligy-
la kullanilacaktir. Burada Yonetmelik 6n 6demeli olmayan ve alacak hakkina
dayanan tatil sozlesmeleri bakimindan herhangi bir sekil sartt dngérmemis gibi
goziikmektedir. Yonetmelik’te belirtilen bu sekil sartlarina uyulmamasinin yap-
tirrm1 diizenlenmemistir.

Yonetmelik 8 (3), cayma hakki kullanilirken s6zlesmeye ek olarak verilen cay-
ma formu kullanilabilecegi gibi cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulu-
nulabilecegini diizenlemektedir. Yonetmelik 8 (1)’e gore cayma hakkinin cayma
siiresi icerisinde girigimciye yoneltilmesi yeterlidir, beyanin varmasi aranmaz.

Cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte TKHK 50 (6) ve Yonetmelik 8 (4)
diizenlemeleri uyarinca devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti sézlesmeleri ve bu
sozlesmelerle birlikte diizenlenmis olan yeniden satis, degisim ve ilgili diger tim
sozlesmeler hi¢bir cezai sart ddeme yiikiimliiliigli olmaksizin kendiliginden sona
erecektir. Yonetmelik 9 (2) ayrica AB Yonergesi 8 (2)’ye paralel olarak tiiketici
cayma hakkini kullandig1 takdirde tiiketiciden cayma hakkinin kullanilmasindan
once sunulan hizmete iliskin herhangi bir bedel talep edilemeyecegini de diizen-
lemektedir. Buna karsilik, cayma hakkina bagli herhangi bir masrafin tiiketiciden
talep edilemeyecegine dair diizenleme Y 6netmelik’te yer almamaktadir.

Yonetmelik 9 (4)’e gore devre tatil sozlesmesi ile birlikte degisim s6zlesmesi
de yapilmis ve ayni zamanda tiiketiciye verilmisse, cayma hakkinin kullanilmasi-
na iliskin stireler her iki s6zlesme bakimindan da gegerli olacaktir.
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Bagli krediler bakimindan TKHK 50 (7) ve Yonetmelik 11 (1), AB Yoner-
gesi’nden farkli olarak, tiikketicinin asil sdzlesmeden caymaya iligkin bildirimini
cayma stiresi igerisinde ayrica kredi verene de yoneltmesini aramaktadir. Tatil
sozlesmesinde kullanilan cayma hakki bagl kredi sozlesmesinde kendiliginden
sonucglarini dogurmayacaktir. Yonetmelik 11 (3) diizenlemesi uyarinca cayma
bildiriminin yine Yo6netmelik 8 (1)’deki sekil sartlarina uygun olarak kredi ve-
rene yoneltilmesi gerekir. Bu durumda bagli kredi sézlesmesi de herhangi bir
tazminat veya cezai sart 6deme ylikiimliiliigli olmaksizin sona erecektir.

e. Onceden 6deme yasagi

TKHK 50 (6) ve Yonetmelik 9 (1)’de dnceden 6deme yasagi da diizenlenmis-
tir. Buna gore, “Gegerli bir sekilde kurulan devre miilk hakki veren sézlesmeler
hari¢ olmak iizere, satigin 6n 6demeli yapilip yapilmadigina bakilmaksizin satici
veya saglayici, cayma siiresi dolmadan tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6de-
me yapmasini veya tiiketiciyi borg¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini is-
teyemez”. AB YOnergesi'ne paralel olarak, bu yasagin hem olagan cayma stiresi
hem de Ydnetmelik 10’daki durumlardan birinin varligt halinde uzatilmig cayma
stiresi boyunca uygulanmasi gerekir.

Belirtilmelidir ki hiikiimde, gegerli sekilde kurulan devre miilk hakki veren
sozlesmelerde 6nceden 6deme yasaginin uygulanmayacagi diizenlenmistir. Ben-
zer bir smirlandirmaya AB YoOnergesi’nde yer verilmemistir. Ynetmelik 9 (3)
gercevesinde, devre miilk hakki taniyan sozlesmelerde tiiketici cayma hakkini
kullanirsa cayma bildiriminin girisimciye ulasmasindan itibaren on dort giin ige-
risinde tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her
tiirlii belge tiiketiciye geri verilecektir. Bununla birlikte, devre miilk hakkina sa-
hip tiiketicinin iade yiikiimliiliigiine Y 6netmelik’te yer verilmemistir.

Yonetmelik 9 (1) ayrica 6nceden 6deme yasagina ragmen tiiketiciden ddeme
veya tliketiciyi borg altina sokacak bir belge alinirsa bu belgenin akibetinin ne
olacagimi da diizenlemistir. Diizenlemeye gore tiikketiciden alinan 6demelerin der-
hal iade edilmesi gerekecektir. Tiiketiciyi borg altina sokacak her tiirlii belge ise
tilkketici yoniinden gegersiz olacaktur.

Ayrica Yonetmelik 9 (5) yeniden satis s6zlesmeleri bakimindan 6nceden 6de-
me yasagini genisletmis, AB Yonergesi ile uyumlu olarak girisimcinin satis ger-
ceklesmedikee tiiketiciden 6deme yapmasini isteyemeyecegini diizenlemistir.

f. Tiiketicinin uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmelerinde korunmasi

Yonetmelik’te AB Yonergesi’ne paralel olarak uzun siireli tatil hizmeti s6z-
lesmeleri bakimindan iki 6zel diizenlemeye yer verilmistir. Bunlardan ilki, Y6-
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netmelik 12 (2)’de diizenlenen iiyelik aidati da dahil olmak {izere, ddemelerin esit
olarak yillik taksitlere boliinen bir 6deme planina gore yapilmasi zorunlulugudur.
So6zlesmede bunun aksine diizenleme yapilmasi miimkiin degildir. Y 6netmelik 13
(1) uyarinca girisimcinin her 6deme tarihinden en az on dort giin 6nce tiiketiciye
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile 6deme bildiriminde bulunmasi gere-
kir. Tkinci diizenleme ise tiiketicinin sézlesmeyi fesih hakkidir. Yénetmelik 13 (2)
uyarinca tiiketici, ilk iki taksiti 6dedikten sonra, ii¢lincii yildan itibaren her taksite
iligkin 6deme bildirimini almasini takip eden on dort giin icerisinde girisimciye
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist ile bildirimde bulunarak herhangi bir
cezai sart 6demeksizin sdzlesmeyi feshedebilecektir.

g. Diizenlemelerin emredici niteligi ve yaptirimlar

Yonetmelik 17 ¢ercevesinde, Yonetmelik’te yer alan diizenlemeler emredici
niteliktedir. Buna gore, “sdzlesme metninde veya miistakil herhangi bir belgede
yer alan ve tiiketicinin bu Yonetmelikten kaynaklanan haklarini kullanmaktan
feragat ettigine veya satici veya saglayicinin yiikiimliiliiklerini sinirladigina ya da
ortadan kaldirdigina dair kayitlar gecersizdir”.

TKHK 50 ve Yonetmelik’te 6zel bir diizenleme olmamasina ragmen, TKHK
73 (6) diizenlemesi tiiketici orgiitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile Bakan-
l1ga haksiz ticari uygulamalar ve ticari reklamlara iligkin hiikiimler disinda, genel
olarak tiiketicileri ilgilendiren ve TKHK ye aykir1 bir durumun dogma tehlikesi
olan hallerde bunun dnlenmesine veya durdurulmasina iliskin ihtiyati tedbir ka-
rart alinmasi veya hukuka aykiri durumun tespiti, 6nlenmesi veya durdurulmasi
amaciyla tiiketici mahkemelerinde dava agma hakkini genel olarak tanimaktadir.

Diger yaptirimlara ek olarak girisimcinin, TKHK 50°de yer verilen baz1 yii-
kiimliiliiklerine aykir1 davranmasi halinde uygulanacak idari para cezasi ise yine
genel bir diizenleme olan TKHK 77°de her bir yiikiimliiliik bakimindan ayr1 ayri
diizenlenmistir!”.

III. Degerlendirme ve Oneriler

Gorildigi tzere, Tiirk hukukunda yer alan diizenlemelerde AB Y Onergesi
biiytik olgiide takip edilmistir. Bununla birlikte, bu diizenlemelerin hukukumu-
za aktartlmasinda yer yer Yonerge hiikiimlerinden ayrilindig1 goriilmektedir. Bu
boliimde baslica farkliliklara dikkat ¢ekilerek uyumun saglanmasi igin 6nerilerde
bulunulacaktir.

17" Tutarlar her y1l yeniden degerleme oraninda giincellenmektedir. 2020 yilinda uygulanacak olan
idari para cezalari i¢in bkz. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 77nci Mad-
desine Gére 2020 Yilinda Uygulanacak Olan Idari Para Cezalarina iliskin Teblig.
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1. Uygulama Alam

Bu ¢ergevede oncelikle degerlendirilmesi gereken durum, AB Yonergesi ve
TKHK’de yer alan “tiiketici” tanimindaki farkliliktir. AB Y6nergesi yalnizca ger-
¢ek kisilerin tiiketici olabilecegini 6ngorirken TKHK 3 (1) (k), ticari veya mes-
leki amagla hareket etmeyen “gercek ve tiizel kisilerin” tliketici oldugunu diizen-
lemektedir. Tiirk hukukunda ¢esitli s6zlesme tipleri bakimindan ayr1 ayr tiiketici
tanim1 yapilmamis olup tiiketici tanimi tiim tiiketici s6zlesmeleri bakimindan
TKHK ’nin ilk hiikiimlerinde yer alan genel tanimdir. TKHK kanunlasirken tiizel
kisilerin tiiketici tanimina dahil olmas tartismalara konu olmus ve bu tartisma-
lar, TKHKde tiizel kisilerin de tiiketici tanimina eklenmesiyle sonu¢lanmustir!8.
Tatil sozlesmelerinin dogasi geregi, bir tiizel kisi tliketicinin taraf olacagi tatil
sozlesmeleriyle uygulamada pek sik karsilasilmayacaktir.

Bunun disinda, Yonetmelik’te yer alan tanimlar AB Y 6nergesi’ndekilerle ge-
nel itibariyle paraleldir. AB Yonergesi’'nden farkli olarak Tiirk hukukunda ayri-
ca 0n 6demeli devre tatil s6zlesmesi tanimina da yer verilmis olup 6n ddemeli
devre tatil sozlesmeleri TKHK 50 (8) - (10) ile Yonetmelik 14 - 16 arasinda
diizenlenmistir. Bu diizenlemelerin kaynagimin AB Yonergesi olmadigi ve AB
Yonergesi'nde tatil sozlesmelerinin 6n 6demeli olarak yapilmasina iligskin 6zel
diizenlemelerin yer almadigina dikkat ¢ekilmelidir!®. Tiirk hukukunda bu diizen-
lemelere yer verilmesinin sebebinin uygulamada sorun dogurmaya elverisli olan
on 6demeli devre tatil s6zlesmeleri bakimindan 6nleyici birtakim hiikiimler ge-
tirmek oldugu anlagilmaktadir.

2. Tatil Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi

a. Tiiketicinin tiiketiciye yonelik uygulamalar ve reklamlar karsisinda
korunmasi

Tatil s6zlesmelerinde sdzlesmenin kurulmasindan once tiiketicinin korunma-

TKHK’nin hazirlik siirecinde dnceki TKHK de tiiketici kavramina dahil olan tiizel kisilerin
yeni kanunda da tiiketici taniminda yer alip almayacag1 degerlendirilmis ve tiizel kisiler, hiikii-
met tarafindan teklif edilen ilk metinde tiiketici tanimina eklenmemistir; hatta, “Tanimlar” bas-
likl1 tigiincli maddenin gerekgesinde, bu maddede yapilan esasl degisiklikler arasinda tiiketici
tanimindan tiizel kisilerin ¢ikartilmasi oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, Alt Komisyon’da
yapilan goriismeler sirasinda, “Sivil toplum kuruluglari, kamu yararina dernekler, meslek oda-
lar1 ve sahis isletmesi sahibi olan kisilerin ticari olmayan iglemleri sirasinda karsilasacaklar
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in tiiketici tanimina tiizel kisilerin de dahil edilmesi gerektigi”
belirtilerek ve yargi uygulamasinda tiizel kisilerin de tiiketici kavrami igerisinde degerlendi-
rildigi goz onlinde bulundurularak tiizel kisi ifadesi Alt Komisyon tarafindan tekrar tiiketici
kavramina eklenmistir. Bu dneri Esas Komisyon tarafindan da aynen kabul edilerek TKHKye
eklenmistir. Bkz. Gerekge 37, 85, 90 vd., 152.

Bununla birlikte, tatil szlesmesine konu tesis heniiz insaat halindeyse buna iliskin bilgi veril-
mesi AB Yonergesi’nde de aranmaktadir, bkz. yuk. II-A-2-c.
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sia yonelik dnlemlerden ilki, tiiketiciyi saldirgan satis yontemlerine kars1 koru-
may1 hedefleyen hiikiimlerdir. AB Yonergesi (3)’ten farkli olarak?’, Yéonetme-
lik’te?! tatil sozlesmelerine iligkin tiim reklamlarin &n bilgilendirme formunda
yer verilmesi gereken bilgilere ulagsma imkéanini acikca belirtmesi ve bu bilgile-
re nasil ulagilacagina dair bilgi verilmesi aranmamuistir. Yine, her ne kadar tatil
sOzlesmelerinin 6zendirici satis yontemleriyle tiiketiciye tanitilacak olmasi ha-
linde, davetin igerigi ve ticari amacinin tanitim faaliyetinden dnce, yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye bildirilmesi Yonetmelik 5 (5)’te zorunlu
tutulmussa da girisimcinin bu etkinlik boyunca 6n bilgilendirmede yer alacak
bilgilere tiiketicinin her zaman ulasabilir olmasini saglama yiikiimliliigl diizen-
lenmemistir. Kanimizca hukukumuz bakimidan da bu hiikiimlerin getirilmesi
faydali olur. Bununla birlikte tatil sézlesmeleri 6zelinde anilan sekilde yapilan bir
diizenleme bulunmasa da, hukukumuzda reklamda 6nemli 6l¢giide eksik bilgilen-
dirmenin yapilmasi ve bunun makul bir tiiketici bakimindan aldatici olabilecek
olmas1 durumunda aldatict reklamin varligindan s6z edilebilecek ve bu reklamlar
Reklam Kurulu’nun denetimine tabi tutulacaktir (TKHK 61, 62, Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi).

b. Bilgilendirme yiikiimliiliigii

Sézlesmenin kurulmasindan 6nce tiiketiciyi koruyan bir baska diizenleme,
hem AB Yonergesi 4 hem de TKHK 50 (4) ve Ydnetmelik 5’te ayrintili olarak
hiikiim altina alman 6n bilgilendirme yiikiimliiliigiidiir>2. Belirtilmelidir ki, Y-
netmelik’teki diizenlemeler biiyiik 6l¢iide Yonerge’dekileri kargilamaktadir. Bu-
nunla birlikte, 6n bilgilendirme yiikiimliiliigliniin diizenlenmesinde AB Y 6nerge-
si’nden ayrilan ilk nokta, 6n bilgilendirmenin yapilacagi siiredir. Gergekten de,
AB Yonergesi’nde 6n bilgilendirmenin tatil s6zlesmesinin kurulmasindan “ma-
kul siire” 6nce yapilmasi gerekmekteyken bu siire Y onetmelik’te “en az bir giin”
olarak diizenlenmistir. Dogasi itibariyle tiiketiciyi uzun siirelerle baglayan ve
biiylik bir maddi yiikiimliiliik altina sokan devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti
sozlesmelerinde en az bir giinliik siirenin tiiketicinin sdzlesmeyi yeterli dlctide
incelemesi i¢in elverisli oldugunu séylemek giictiir. Bu nedenle, hiikiim yorumla-
nirken Y 6nerge esas alinarak burada bir alt siire getirildigi ve tiiketiciyi daha agir
sartlarla baglayacak s6zlesmelerde bu siirenin birkag giin olarak kabul edilecegi
sOylenebilir. Ancak, olmasi gereken hukuk bakimindan bu ifadenin makul siire
olarak degistirilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

On bilgilendirmenin kapsaminin AB Y &nergesi ve Ydnetmelik eklerinde farkli

20 Bkz. yuk. 1I-A-2-b.
21 Bkz. yuk. II-B-2-b.

22 AB mevzuatindaki durum igin bkz. yuk. II-A-2-c; Tiirk mevzuati igin bkz. yuk. II-B-2-c.
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tatil s6zlesmeleri bakimindan ayri ayr diizenlendigini yukarida belirtmistik. Her
ne kadar 6n bilgilendirme formlarinin igerigi olduke¢a paralel olsa da, AB Y oner-
gesi’nde girisimcinin bilgilendirme ylikiimliiliigliniin daha detayli diizenlendigi
goriilmektedir. Bu 6n bilgilendirmenin amacina da uygundur, nitekim tiiketici-
nin baglanacag sdzlesme altindaki hak ve ytkiimliiliklerini dogru sekilde tespit
edebilmesi ve bilingli sekilde karar verebilmesi i¢in s6zlesme tahtindaki hak ve
ylikiimliiliikklerin genel sekilde ifade edilmesindense miimkiin oldugunca 6zelles-
tirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede girisimcinin bilgilendirme yiikiimliligi
diizenlenirken Yonetmelik Ek-1, f bendinde belirtildigi iizere “tiiketicinin yarar-
lanabilecegi yiizme havuzu, sauna ve benzeri ortak tesisler, 1siklandirma, su, ba-
kim ve benzeri hizmetler ve bunlardan yararlanma sartlari” yerine, AB Yonergesi
Ek I, Boliim 1’deki “tiiketiciye sunulan hizmetlerin bir listesi (elektrik, su, ba-
kim, atik toplama gibi) ve tiiketici tarafindan bu hizmetler karsiliginda 6denmesi
gereken iicrete iliskin bilgi; tliketicinin yararlanabilecegi ortak tesisler, bunlarin
belirtilen iicrete dahil olup olmadigi, dahil degilse hangi hizmetlerin dahil oldugu
ve hangi hizmetler i¢in ne kadar ek ticret 6denmesi gerekecegi” diizenlemesinde
oldugu gibi daha detayl bilgilere yer verilmesini aramak faydali olacaktir.

Bir diger farklilik, AB Y&nergesi 4 (1)’de 6n bilgilendirmenin standart bir for-
matta yapilacagi ongdriilmiisken Yonetmelik’te boyle bir gerekliligin agikca geti-
rilmemis olmasidir. On bilgilendirmenin standart bir formatta yapilmasi, tiiketici-
nin farkl girisimciler tarafindan sunulan sartlara ayni basliklar altinda ulasabilme-
sine imkan taniyacak ve sartlarin karsilastirmasini kolaylastiracaktir. Bu nedenle,
kanimizca Tirk hukukunda da 6n bilgilendirme formunun formatinin standardize
edilmesi faydali olacaktir. Bu ¢ergevede en azindan 6n bilgilendirme 6rnegin genel
bir brosiir kullanilarak yapiliyorsa, Yonetmelik ekinde yer alan ilgili bilgiye brosii-
riin hangi sayfasinda ulasilabileceginin acikca belirtilmesi aranmalidir.

Hem AB Yonergesi hem de Yonetmelik 6n bilgilendirme formunda yer alan
bilgilerin baglayict oldugunu diizenlemis, bu bilgilerin yalnizca girisimci tara-
findan engel olunamayan, olagandis1 ve dngoriilemeyen durumlarda tiiketiciye
bildirimde bulunarak degistirilebilecegini ongérmiistiir. AB Ydnergesi 5 (2)’de
buna ek olarak taraflarin agikca anlasarak da on bilgilendirme formunda yer alan
icerigi degistirebilecegini diizenlemistir. Tiirk hukukunda bdyle bir diizenleme
olmamakla birlikte, taraflarca 6n bilgilendirme formunda yer alan icerigin ak-
sinin kararlastirilmasi miimkiin olabilmelidir. Ancak bu ihtimalde, taraflarin bu
konuda yine acikca bir karar vermesinin aranmasi uygun olacaktir.

AB Yonergesi tatil sozlesmelerinde gegerlilik seklini adi yazili sekil olarak
diizenlemistir. Zira sézlesme AB Yonergesi 5 (1) cercevesinde yazili olmali, 5
(3) (a) cergevesinde ise taraflarin imzalarii tasimalidir. Bununla birlikte, devre
tatil 6rneginde incelemek gerekirse, iiye devletlerde taninan hakkin hukuki nite-
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ligi degisebilmekte ve iiye devletlerde de ek birtakim sekil sartlarinin daha ger-
ceklestirilmesi aranabilmektedir??. Tiirk hukukunda ise gecerlilik sekli, sozlesme
mesafeli olarak kurulmadik¢a ya da daha agir sekil sartlar1 aranmadik¢a TKHK
50 (5) ve Yonetmelik 6’da nitelikli yazili sekil olarak belirlenmistir. Kanimizca,
Tiirk uygulamasinda alacak hakkina dayanan tatil s6zlesmelerinin yani sira devre
miilk gibi ayni hakka dayanan devre tatil modellerinin de gdzlemleniyor olmasi
karsisinda, anilan diizenlemelerde oldugu gibi daha agir sekil sartlarin1 gerekti-
ren sozlesmelerdeki ilgili sekil sartlarinin agikca sakli tutulmasi isabetlidir. Zira,
farkli mevzuat ¢ergevesinde gegerlilik sekli olarak daha agir sekil sartlarina uyul-
masi gerekiyorsa, bu sekil sartlarina uyulmadigi takdirde de yaptirim s6z konusu
olmali, tutarl olunabilmesi agisindan da bu yaptirimin Yénetmelik’teki ifade do-
layisiyla sinirli esnek hiikiimstizliik olmasi gerekmektedir. Boylelikle gecersizlik
girisimci tarafindan tiiketicinin aleyhine olarak ileri siiriilemeyecektir.

Belirtilmelidir ki AB Yonergesi 5 diizenlemesinde girisimciye yiiklenen
sozlesmenin kurulmasindan once tiiketicinin dikkatini agik¢a cayma hakkinin
bulundugu, cayma siiresi ve 6nceden 6deme yasagina ¢ekme yikimliligi Yo-
netmelik’te yer almamaktadir. AB Yonergesi ilaveten s6zlesme kurulurken ilgi-
li s6zlesme maddelerini tiiketicinin ayr1 ayr1 imzalamasimi da aramistir; ancak
Yonetmelik’te buna benzer bir yiikiimliilik de s6z konusu degildir. AB Y o6ner-
gesi’ndeki bu hiikkiimler, s6zlesme kurulmadan 6nce ve kurulurken tiiketicinin
cayma hakkinin ve 6nceden 6deme yasaginin bulunduguna dair bilgilendirilme-
sini saglamay1 amaglamaktadir. Yonetmelik’te ise bu amaci saglamaya yonelik
olarak alinan 6nlem, cayma hakkinin varligina iliskin bir ibarenin Yonetmelik
eklerinde belirtildigi sekliyle?* 6n bilgilendirme formuna konmasi ve bunun daha
sonra sozlesmenin icerigini olusturmasidir. Kanimizca bu yeterli degildir, tiiketi-
cinin sdzlesmenin kurulmasi aninda cayma hakkinin ve 6nceden 6deme yasagi-
nin varlig1 konusunda agikea bilgilendirilmesinin AB Y &nergesi’nde oldugu gibi
aranmasi gerekir.

23 Devre tatil hakkina iliskin {iye devletlerdeki farkliliklara iliskin olarak bkz. Avrupa Komisyo-

nu, ‘Evaluation Study on the Application of the Timeshare Directive 2008/122/EC” (Centre
for Strategy Evaluation and Services, Mart 2015) < https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/
timeshare study 2015.pdf> erisim 9.12.2020 63. Buna gore 6rnegin, bazi iilkelerde devre tatil
hakkinin tapu siciline iglenmesi gerekirken bagka iilkelerde sdzlesmenin noterde diizenleme
seklinde yapilmasi aranmaktadir.

24 Ornegin devre tatil sozlesmeleri bakimindan Ek-1"de diizenlenen ibareler su sekildedir:

j) Devre miilk hakki veren s6zlesmelerde “Bu sdzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort
giin i¢inde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkiniz bu-
lunmaktadir.” ibaresi.

k) Konusunu diger ayni haklar ile sahsi bir hakkin olusturdugu sézlesmelerde “Bu s6zlesmenin
kuruldugu tarihten itibaren on dort giin i¢inde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siiresi i¢inde sdzlesmeye konu mal veya
hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg altina sokan herhangi
bir belge vermenizi istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” ibaresi.
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c. Tiiketicinin cayma hakki

Hem AB Yonergesi 62> hem de TKHK 50 (6) ve Yonetmelik 72, kural olarak
on dort glinliik bir cayma siiresi ongérmiistiir. AB Y 6nergesi’nde cayma siiresinin
baslangici kademeli olarak s6zlesmenin veya baglayici nitelikte bir 6nsézlesme-
nin kuruldugu tarih, veya sozlesme veya onsozlesme metni tiiketiciye bundan
daha sonraki bir tarihte verilmis ise bu tarih olarak diizenlenmistir [AB Y 6nergesi
6 (2)]. Buna karsilik Yonetmelik 7°de cayma siiresinin sézlesmenin kurulmasiyla
baslayacagi ongoriilmektedir. Bu noktada da AB Yonergesi’ndeki gibi iki agama-
I1 bir sistemin benimsenmesi amaca daha uygundur; zira, tiikketici ancak s6zlesme
metni elinde oldugu takdirde s6zlesmeyle bagli olup olmamay1 gercek anlamda
degerlendirebilecektir. Bununla birlikte, sézlesmenin bir niishasinin tiiketiciye
verilmemesi Yonetmelik 10 diizenlemesi ¢ercevesinde bir eksik bilgilendirme
hali ve bu anlamda cayma siiresinin uzama nedeni olarak 6ngoriilmiistiir. Bu ne-
denle, AB Yonergesi karsisindaki bu elverigsizligin cayma siiresinin uzamasi ile
giderildigi sdylenebilir.

Cayma siiresinin uzamasina iliskin olarak da AB Yo6nergesi ve YoOnetmelik
arasinda ufak bir farklilik bulunmaktadir. AB Yonergesi’nde cayma stiresi, cay-
ma formu girisimci tarafindan gerektigi gibi doldurularak tiiketiciye belirtilen
sekilde verilmezse cayma siiresinin baslangicindan itibaren bir yil on dort giin
sonra, 0n bilgilendirme gerektigi gibi yapilmazsa {i¢ ay on dort giin sonra sona
erecektir [AB Yonergesi 6 (3)]. Buna karsilik Yonetmelik 10, her iki durum baki-
mindan da cayma siiresinin, baglangicindan itibaren bir y1l on dort giin sonra sona
erecegini diizenlemistir. Tlirk hukukundaki bu farkli diizenleme, girisimcinin 6n
bilgilendirme yiikiimliiliigiinii geregi gibi yerine getirmemesi halinde uygulana-
cak yaptirimin daha caydirici olmasi amactyla getirilmis gibi goziikmektedir.

AB Yonergesi ile Yonetmelik’te yer alan cayma hakkinin nasil kullanilacagi-
na iliskin diizenlemeler ise genel itibariyle paraleldir. Yalnizca Yonetmelik 8’de
yer alan cayma bildiriminin sekline iliskin diizenlemeler AB Y 6nergesi’nden ay-
rilmaktadir. AB Yonergesi’nde genel kural, cayma bildiriminin tatil hakkin1 sag-
layan sdzlesmenin ve tanidig1 hakkin niteliginden bagimsiz olarak, kagit izerinde
veya kalict veri saklayicist ile girisimciye yoneltilmesidir. Buna karsilik Y 6net-
melik 8 (1)’de farkli tatil s6zlesmeleri bakimindan farkli agirlikta sekil sartlarina
yer verilmistir. Diizenleme, kural olarak cayma bildirimini herhangi bir sekle tabi
tutmamis, boylelikle alacak hakkina dayanan ve 6n 6demeli olmayan tatil sozles-
melerinde hakkin kullanilmasini kolaylastirmistir. Yonetmelik 8 (1) bu noktada
AB Yonergesi’nden daha serbesttir. Ancak, tiiketicinin ispat bakimidan zorluk

25 Bkz. yuk. I-A-2-d.
26 Bkz. yuk. 11-B-2-d.
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yagamamasi adina cayma bildiriminin AB Y 6nergesi ile uyumlu olarak kagit iize-
rinde veya kalici veri saklayicisi ile yapilmasi onerilebilir. Alacak hakkina konu
on 6demeli devre tatil s6zlesmeleri bakimindan ise Yonetmelik 8 (1), AB Yo6ner-
gesi’ne uygun olarak cayma bildiriminin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist
ile yapilmasini dngdrmiistiir. Ayni hiikiim uyarinca ayni hakka konu tagimmaza
iligkin sozlesmelerde ise cayma bildirimi noterlikler araciligiyla girisimciye yo-
netilmelidir. AB YoOnergesi’ne nazaran agirlastirilmis bu sekil sarti, ayni hakka
dayanan devre tatil modellerinde cayma hakkinin kullanimini zorlastirabilecek
niteliktedir.

Tiiketicinin sozlesmeden caymasi ile birlikte hem AB Yonergesi 8 hem de
Yonetmelik 8 (4) hiikiimleri ¢ergcevesinde ilgili tatil sdzlesmesi hicbir cezai sart
O0deme yiikiimliiligl altinda olmaksizin sona erecektir. Her iki diizenlemede de
tiiketicinin caymadan 6nce sunulan hizmete iligskin herhangi bir bedel talep edile-
meyecegi diizenlenmisken AB Yonergesi 8 (2)’nin aksine Yonetmelik’te cayma-
ya bagli herhangi bir masrafin da tiiketiciden talep edilemeyecegi ayrica diizen-
lenmemistir. Kanimizca masraflarin da tiiketiciden talep edilemeyeceginin AB
Yonergesi’ne uygun olarak Tiirk hukukuna aktarilmasi gerekir.

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmesinden tiiketicinin caymasiyla,
bagli sdzlesmelerin de tiiketiciye herhangi bir masraf yiiklenmeksizin kendiligin-
den sona erecegine dair AB Yonergesi 11 (1) diizenlemesi Tiirk hukukuna degis-
tirilerek aktarilmistir. Yonetmelik 8 (4)’e gore, devre tatil veya uzun siireli tatil
hizmeti s6zlesmesi ile birlikte diizenlenmis yeniden satis, degisim ve ilgili diger
tiim sozlesmeler cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte kendiliginden ve higbir
cezai sart ddeme yiikiimliiliigii bulunmaksizin sona erecektir; ancak, Yonetmelik
11 (1) uyarinca baglh kredi sozlesmeleri yalnizca tiiketici cayma bildirimini cay-
ma siiresi igerisinde ayrica kredi verene de yoneltirse herhangi bir tazminat veya
cezai sart 0deme yiikiimliiliigii olmaksizin sona erecektir. Burada Y dnetmelik hii-
kiimlerinin neden AB Ydnergesi’nden ayrildigi anlasilamamaktadir. Bagh kredi-
lerde tiiketicinin 6deyecegi bedel girisimci ile kredi veren arasindaki anlagsmaya
dayanarak kredi veren tarafindan kargilanmakta, ddeme de dogrudan kredi veren
tarafindan satictya yapilmaktadir. Bu nedenle, AB Yonergesi’'nde oldugu gibi
tiiketici tarafindan girisimciye yapilan bildirimin yeterli olmasi1 ve kredi vereni
caymaya iliskin bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin girisimciye yiiklenmesi daha uy-
gun olurdu. AB Yonergesi’nde bagli sozlesmelerin tiiketiciye herhangi bir masraf
yliklenmeden, kendiliginden sona erecegi diizenlenmisken bu ihtimalde zama-
ninda cayma bildirimini yoneltmeyen tiiketicinin bankanin zarar1 meydana gelir-
se bunu tazmin etmesi gerekebilecektir. Bu risk tiiketiciye yiiklenmemelidir. Bu
nedenle bagl kredi sozlesmelerinde de tiiketicinin asil s6zlesmeden caymasiyla
sozlesmenin tiiketiciye herhangi bir masraf yiiklenmeden ve cezai sart ylkiimlii-
liigii bulunmaksizin kendiliginden sona erecegi diizenlenmelidir.
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d. Onceden 6deme yasag

Tatil sdzlesmelerinde dnceden 6deme yasag, Tiirk hukukunda da?’ AB Y 6ner-
gesi’ndekine”® uygun bir sekilde diizenlenmistir. Bununla birlikte, Ydnetmelik 9
(1) cercevesinde gecerli bir sekilde kurulan devre miilk hakk: veren sdzlesmeler
onceden 6deme yasaginin istisnasini olusturmaktadir. Buna karsilik, AB Yoner-
gesi 9°da taninan hakkin bir ayni hak olup olmadig1 yasagin uygulanmasina etki
eden bir husus olarak yer almamaktadir. Tiirk hukukundaki bu diizenlemenin se-
bebinin, tasinmazlar iizerinde ayni hak kurulmasina iligkin bor¢landirict islemler
ile bunlarin ifas1 niteligindeki tasarruf islemlerinin tapuda ayn1 anda gercekles-
tirilmesi oldugunu saniyoruz. Bu ¢ercevede, devre miilk hakkinin bagl oldugu
payin devrine iliskin bor¢landirict islem ve tasarruf islemi niteligindeki paym
devri ayn1 anda gergeklesecek ve tiiketici malik olacaktir. Bu durumda, tiiketici-
nin s6zlesmeden caymak istemesi halinde elinde 6dedigi bedeli geri almasini te-
minat altina alan bir ayni hakki bulunacaktir. Bu nedenle, Tiirk hukuku bakimin-
dan tapu uygulamasi da g6z oniinde bulundurularak bdyle bir istisna getirilmesi
makul karsilanabilir. Ancak bu istisnanin yalnizca devre miilk hakkinda degil,
taginmaz iizerinde ayni hakka dayali olarak kurulan tiim devre tatil sistemlerinde
uygulanmasi gerekir.

Kaynakca/References

Avrupa Komisyonu, ‘Evaluation Study on the Application of the Timeshare Directive 2008/122/
EC’ (Centre for Strategy Evaluation and Services, Mart 2015) < https://ec.europa.eu/info/
sites/info/files/timeshare_study 2015.pdf> erisim 9.12.2020.

Avrupa Komisyonu, ‘Report From the Commission to the European Parliament and the Coun-
cil: Report on the evaluation of Directive 2008/122/EC of the European Parliament and of
the Council of 14 January 2009 on the protection of consumers in respect of certain aspects
of timeshare, long-term holiday product, resale and exchange contracts’ (16.12.2015), <ht-
tps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52015DC0644>  erisim
9.11.2020.

27 Bkz. yuk. 1I-B-2-¢.
28 Bkz. yuk. II-A-2-¢.



	5.2
	5.2.4

