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e Pandemi surecinde kurumun kutiphane yonetimine desteqi. (Bltce, Teknoloji, Tesvik ve diger olanaklar)
e Kutuphane yonetiminin destegi.

e Kutuphanecinin kullaniciya destegi.
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° Basili yayin bitcesinin buyuk bir kismi e-Kaynak aboneligi ve satin aliminda
kullanildi.

° Pandemi siirecinde kullanim yogunlugu ve indirme oranlari nedeniyle
yayincilar kullanim sartlarini ve politikalarini yeniden diizenlemeye basladi.
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Yayinevlerinin Ucretsiz Sundugu Veritabani icerikleri
.8

Deneme Veritabani Erigsimleri

Veritabani sayilari artti

° Cok sayida yayinevi 6zellikle Covid - 19 ile alakali icerikleri ( Makale, Dergi, ve e-Kitaplar ) Ucretsiz erisime
sundu.
Erisim periyotlari degisti
° Pandemi slrecinde bazi yayinevleri 30 — 60 — 90 giinliik deneme erisimine actiklari bir cok veritabanini 6 - 12
aylik olarak sinirli veya sinirsiz olmak suretiyle erisime acti.

° Deneme veritabanlari ile koleksiyonlar hi¢c olmadidi kadar gesitlenerek icerik genisledi. Igerikte gesitllik ilgi gekt

° Pandeminin ilk baglangicinda hizli aksiyon alan 30’dan fazla yayinevi ilk etapta Covid-19 igeriklerini akabinde ise
butiin iceriklerini Ucretsiz agtiklarini paylastilar. Kullanim ve indirme
oranlari degisti

° Bazi yayinevleri Kuzey Amerika, Avrupa ve Avustralya sunduklari iceriklerle diger cografyalara Asya, Ortadogu,
Glney Amerika'ya sagladiklari icerikler ayni degildi. ( Adil bir erisim hizmeti saglanmadi)
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e-Kaynak Saglamada Yeni Ulusal Girisim

“IMECE”

° ILL hizmetlerinde online ortamda yer alan Makale, Kitap béliumu ve Tez taleplerin saglanmasi
(KITS, TUBESS, KIiTS - imece) ile Ulusal diizeyde devam ederken, IFLA RSCVD girisimi ile
Ucretsiz e-Kaynak saglama Uluslararasi bir boyut kazandi.

° IMECE e-kaynak talep ve saglama islemleri KiTS Platformu (izerinden gerceklesmektedir.

° KITS istekleri kurum segilerek yapilirken IMECE talepleri kayith biitiin kurumlara
distiginden saglama sirecinde hiz kazanmistir.

° MEF Kiitliphane olarak IMECE girisimine saglanan e-Kaynak sayisi 4'tir.
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Jluslararasi Girisirr

haring During COVID-19 (IFLA - RSCVDY

e |FLA Dokiman Saglama ve Kaynak Paylagimi [{8Leelt i CIo g L WS AT L BRCETIV RS ETET [ K (2I8)385)) Daimi Komitesi'nin

COVID-19 salgini suresince uluslararasi kaynak paylagim faaliyetlerini kolaylastirmak icin 21 Nisan 2020 tarihinde
baslattigi ve 31 Agustos 2020 tarihine kadar slrecek yeni bir girisim olarak baglamis bu hizmeti sonlandirmadan devam
etme karari almistir.

e Olaganisti COVID-19 Kosullarinda kitlphaneler igin yeni kaynak paylagim hizmeti GONULLUK ESASINA gore
yapiimaktadir.

e 100’Un Uzerinde kurumdan 130 gonulli tarafindan yardtilmekte ve her gegen giin bu sayilar artmaktadir.
e Ulusal ve Uluslararasi alanda Ucretsiz kaynak paylasimi gergeklesmektedir.

e  Bu girisimden yararlanmak icin icerik saglamak ya da tyelik gerekmez. ( Makake : https://rscvd.org/ - Kitap Bolum :
https://rscvd.org/book )
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Pandemi Stirecinde «ILL Hizmetleri» NI
«Mart 2020 = EV].U]. 2021» UNIVERSITESI

Yurtigi kiitiiphanelerden talep MEF Kitiiphane'den talep szglr;iﬁial:\u(teulf:;::liesrgjg IFLA RS;\;:?]’ZZ;ISSIaglanan IMECGE igin saylanan
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saglanan yayin sayisi Sladis Kitiphane’nin sagladig e-kaynak Kitliphanenin sagladig
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ILL HIZMETLERI
TOPLAM ISLEM SAYISI

PANDEMI ONCESI VE PANDEMI DONEMI KIYASLAMA Mart 2020 - Subat 2021 Tarihleri arasi ILL islem sayilar 1197

| B Mart 2019 - Subat 2020 Tarihleri arasi ILL iglem sayilari 751 >



Kullanici Egitim Talepleri

“Ogrenci - Ogretim Gorevlisi - Ogretim Uyesi”
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MEF Kutuphane Kullanici Egitimlerimiz

—
e-Kitap o
, ’ Kampus Referans
Koleksiyonuna Veritabanlari Disindan Erisi Yéneti
Erisim ve Kullanim vl CeliiseI _One Im_
Sistemleri
- Kitiphane katalogu ve - Hangi veritabanlarini - Kampus i¢inden - Mendeley
veritabani Gzerinden kullanmaliyim katiphane -  Zotero
e-kaynak tarama, - DOI nedir? kaynaklarina erisim - Wizdom.ai
- e-Kitap indirme ve - Kaynak bulma - Kampus disindan - Diger kaynakga eklenti
kullanimi yontemleri - (Eklentiler kutliphane yontemleri
ve Operatorler) kaynaklarina erisim
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MEF Kutuphane Kullanici Egitimlerimiz

Konu Alanlarina Gore Dergi Segimi / Dergi
Kalitesi (Q1-Q2-Q3-Q4) -
(Etki Degeri = Impact Factor)

Journal Citation Reports

Incites ( Bibliyometri calismalari )
Scimago Journal & Country Rank
Web Of Science - SCI, SSCI, A&HCI
Web of Science Master Journal List

Arastirma Projesi Nasil
Hazirlanir?

Arastirma konusunun belirlenmesi
Kaynak tirleri ve segimi

Kaynagin guvenirliliginin tespiti
Arastirmanin yapilacagi mecralar
Yardimci ipuglari (Boolean Operators vb.
Referans yonetim sistemi

intihal denetimi
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MEF Kutuphane Kullanici Egitimlerimiz

—

Yazar ID

- Uluslararasi yazar ID’si
alma (Publons =
ResearcherID )

- Uluslararasi yazar ID’si
alma (ORCID)

NEL

MEF Katiphane’de Pandemi Surecinde ve Sonrasinda “Yeni Normal’de Kitiphanelerin Rolu /

intihal

intihal. NET
iThenticate

Turnitin

Basili Kitap
Koleksiyonuna
Erisim ve
Kullanim

Kitiphane katalogunda
kaynak tarama

Kitap siniflama sistemi -
Raf dizeni

Kitap rezerve iglemi
Kitiphane Hesabim
(Hesap detaylari, yayin
sure uzatimi)

MEF Universitesi
Kurumsal
Akademik Arsiv
Sistemi

Kurumsal Akademik

Arsiv Sistemi veri girisi
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Egitimm Kazanimlari - Degisim ve Donusum

Pandemi siirecinde 6grencilerin online iletisim becerileri artti.

Her iletisim kanalini kullanarak kiitiiphaneciye erisilebilen bir kitle olustu. (Kiitiiphaneciye Sor, e-Posta, Sosyal Medya, [s ve Cep
Telefonu) - (722 soru yanitlandi.) (iletisim her zaman canli tutuldu)

Egitim talebi ve sorular artti.

Soru sorma sekli ve soru icerikleri degisti.

Kampiis Disi1 Erigsim saglayamiyorum sifrem nedir sorusu yok denecek kadar azaldi.

Veritabanlarinda tek tek arama yapmak yerine kesif araci ( Arama kutucugu ) ile arastirma yapilmaya baslandi.
Kesif araci farkindaliginin ardindan hangi veritabanini kullanmaliyim sorusu yok denecek kadar azaldi.

Veritabani sol menii filtreleme 6zelligi, arastirma yontemleri, yardimci ipuglari (Boolean Operators vb.) ile aragtirmanin kolayligi anlasildi
ve kullanilir oldu.

Acik kaynak ve agik bilim igeriklerinin farkina vardilar.
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° Guvenilir kaynak algisi olustu ve hakemli dergi icerikleri kullaniimaya baslandi. ( Wikipedia ve kaynagi belli olmayan Google icerikleri )

° Bir Ust seviye arastirma yapilmaya baslandi. ( Hakemli dergi ) - ( Dergi Kalitesi - Q1, Q2, Q3, Q4 ) — ( Etki Degeri ) - ( Journal Citation
Report ) — ( Scimago Journal & Country Rank )

° Referans Yonetim Sistemi ile ddevler hazirlanmaya baglandi. ( Yazim stili : APA, Chicago, MLA, IEEE, vb. ) - ( Mendeley, Wizdom.ai,
Zotero )

° intihal denetimi g6z éniinde bulundurulan % 20 -25 benzerlik oranlarini gegmeyen édevler hazirlanmaya baglandi.

° Universite egitim sisteminin ( Flipped Learning ) olmasi nedeniyle kullanicilarin online egitimlerde adaptasyon sorunu yasamamasi,
egitimlerin bagarili olmasi ve sirekliligini sagladi.

° Pandemi slirecinde 173 Egitim gergeklestirildi, birebir ve sinif egitimlerinde Ogrenci, Ogretim Gérevlisi — Ogretim Uyesi dahil 2197
kigiye erisildi.
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Pandemi Donemi Kazanimlar

01 Mart 2020 - 18 Eylul 2021

Kutiphaneciye Sor, e-Posta,
Sosyal Medya, is ve Cep
Telefonu ile gelen soru 1000 Gzeri

Gelen talepler Gzerine gesitli
platform ve siniflarda
gerceklestirilen egitim sayisi

v v v

122 PN 2197

Toplam kullanici sayisi 3396

KULLANICI .
Calisma kosullarina gore c. . . ERIS”—EN
24 saat igerisinde EGITIMI KULLANICI
yanitlanan sorularin toplam SRS TEEIUFENERESS

SAYISI

159 Online egitim / Kisi : 1761
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e Covid — 19 sliresince 6zellikle sokaga ¢cikma yasagi donemleri ile
birlikte ihtiyaglarin artmasi sonucunda kullanici tercih ve aliskanligina

° °
E rl Sl l I l " e gore iletisim kanallarinin ¢cesitlenmesine sebep oldu.

° - S e  Kurumsal Uyeligimiz bulunan iletisim kanallari yerine “kullanici odakli
Iletl lm yaklagim” ile kullanicinin aliskanliklari ve erisim tercihleri ile iletisim ve
egitimler gerceklestirildi.

Bildigi, asina oldugu iletisim kanallari ile egitim saglaniyor olmasi soru

oo o °
I O I I te I I I lerl I I de sormaktan gekinen 6grenciye guven olusturdu. Ayni 6grenci/ler farkl

Odev ve konularda tekrar egitim talebinde bulundu.

o [ Y
Ce Sltllllk ° Egitimler kullanici tercihine gore gerceklestirildi.

e Kitliphane Sosyal Medya hesaplari ile iletisim sekli gesitlendi.

W
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Tercih Edilen Egitim Platformlari

AnyDesk

Bb-Collaborate - “Kurumsal Uyelik”
Google Meet - “Kurumsal Uyelik”
Microsoft Teams

TeamViewer

Zoom - “Kurumsal Uyelik”

Aktif Kullanilan Sosyal Medya Hesaplari

Twitter
Facebook
Instagram
Spotify

009
©00E
OO0
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Kampiis Dis1 Erisim
Sistemlerinin

* DeepKnowledge
Yayginlasmasi ve « OGLC EZProxy - “VEF Kiiphane"

* OpenAthens

Degisim * Proxy Servisi

* Vetis
Zorunlulugu Ve

e  Sadece kampds i¢i erisime imkan sunan, Kampus Disi Erisime direnen
bazi yayinevleri igceriklerinin EDS, OCLC ve Summon gibi kesif
araglarinda taranabilmesi igin erisim politikalarini degistirdiler.

e Kampus Disi Erisim hizmetlerinin yetersiz kaldigi kurumlar da Proxy
Servisi devam etmek suretiyle yeni erisim yontemlerine gegildi.
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Pandemi Sirecinin Kitiphaneciye Etkisi :
Gelecek Planlarinda Degisim

Pandemi
. .. Gelecek
Surecinin
Planlarinda

Kutuphaneciye
Etkisi

Degisim

VLT

UNIVERSITESI



Pandemi Siirecinin KUTUPHANEYE Etkisi: Yeni Normale Déniisiim ve Gelecek Planlarinda Degigim :

e  Yogdun ve siiresiz bir mesai kavrami olustu. e  Normal mesai kavramina gegildi.

° Kutuphane asma katta bulunan dinlenme alanlari bireysel calisma
alanina donustardldu.

° Kutiiphane asma katta bulunan dinlenme alanlari kullanima
kapatildi.

° Grup calisma odalari yeniden acildi, 10 kisilik calisma alanina 4
kisi, 6 kisilik calisma alanina ise 2 kisi kullanabilecek sekilde
yeniden duzenlendi.

° Grup galisma odalari kullanima kapatildi.

° 350 kisilik kullanici kapasitesi “Ana Salon” 30’a dusurilerek
grup ¢alisma odasi rezervasyon sistemi sandalye
rezervasyon sistemine donustiruldu.

350 kisilik kullanici kapasitesi 82 kisinin kullanabilecegi sekilde
yeniden dizenlendi.

° Maske ve mesafe kurallarina uyulmasi icin kiitiphane girise

uyarilar konuldu.

Maske ve mesafe kurallarina uyulmasi igin kiitiiphane girise
uyarilar konuldu.

° Web duyuru sayfasi ve sosyal medya paylasimlariyla

kullanicilariyla olana iletisim kanali agik tutuldu. *  Sosyal medya paylagimlari hiz kesmeden devam etmekte.

° Uzun sure kitiiphaneyi kullanmayan yada bu stregte ilk kez gelen
kullanicilara kars! kurallara uymasi konusunda 6zenli bir sekilde
uyarilar yapilmaya baslandi.

° Egitimler online platformlar tizerinden yapildi.

° Normal egitim surecinde, online egditimlerde gelen sorular ve
egitim sonrasinda e-posta ve kutliphaneciye sor mesajlari

saat farki gozetmeksizin yanitiandi. ° Egitimler ofis ve siniflarda yuz ylize yapilmaya baslandi.

° Maskeyi her firsatta ¢ikaran kullanicilar takip ederek maskelerini
takmalari istenmekte.
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Pandemi Siirecinin KURUMA Etkisi:

° Bilgisayari olmayan 6grenciye bilgisayar génderdi.
° Universite giriste uzaktan ates dlger sistemi kuruldu.

° Universitenin hemen her noktasina temassiz kullanilabilen sensérli
dezenfektan sistemi kuruldu.

° Lavabo’larda musluklar sékulerek yerine sensorli musluklar takildi.

° Lavabo’larda havluluklar sokulerek yerine sensorli kagit haviu
makinesi takildi.

° Doéntstimli calisma sistemi uygulanmaya baslandi.

° Donusumll galisan personele cift katl tek kullanimlik 50’li paketler
halinde aylik maske verilmeye baglandi.

° Yemekhanenin kapatilmasi tizerine dontisiimli ise gelen personel
icin Ticket kart imkani olusturulup yemek ucretleri hesaplarina
yatirildi.

° Ucretsiz izne génderilmeyen, isten ¢ikariimayan ve motive edilen
personel bircok alanda kuruma birincilik kazandirirken bir cok
alanda MEF Universitesi’nin énciiliik etmesini sagladi.

Yeni Normale Doniigiim ve Gelecek Planlarinda Degisim :

. Universite giris turnike sistemi yenilendi ve HES kodu tanimlanabilir
hale geldi.

. Otopark girisinde el bileginden ates 6lgimu ve personel girig karti
okutulabilen ve HES kodu takip edilebilen cihazlar yerlestirildi.

. Ogrenci ve Personel kartlarina HES kodu tanimlanarak turnikeden
gecen herkesi her 15 dakikada bir kontrol edilebilir hale geldi.

. Buyuk maliyetler iklimlendirme sistemi kuruldu.

. Egitimin baslamasiyla birlikte Gniversite’nin bittin birimlerine her
sabah yiksek dizey dezenfeksiyon yapilmaya baslandi.

. Yemekhane kosullari degistirildi, yogunluk yasanmamasi icin
personele Ticket imkani saglandi.

. Personel 21 Eylul 2021 tarihi itibariyle akademik dénemin basladigi
gun tam zamanli olarak ise baslad!.

° Flipped Learning + Hibrit modeliyle egitim devam ediyor.
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Pandemi Sonrasi
Online Egitimde Kutuphanelerin Rolu

Pandemi Surecinde Online Egitimin Kullanici ve Kutuphaneciye
Etkisi:

Ogrenme siireclerinde etkilesim

Online 6grenme

Online egitim tercihi

Online iletisim kanallarinin kullaniimasi

Dijital kaynak tercinin artmasi

Erisilen e-kaynak sayinin artmasi

Dijital iceriklerin kullanim oranlarinda ciddi artiglarin gérilmesi

Erigilen kullanici sayisi

Dijital icerik farkindaligi

Edinilen deneyim

Yeni kazanimlar

Yeni aligkanliklar

Dogdru soruyu sorma

Dijital platform kullanimi ve adaptasyon
Erisilebilirligin farkindahgi
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Uzantan Egitim Stirecinde Gereksinimler ve Memnuniyet Oranlari

Teknolojik altyapi igin yatirnm yapildi mi?
Akademisyene egitim verildi mi?

Ogrencilere yonelik bilgilendirme ve destek
calismalar yapildi mi?

Canli interakif online dersler / senkron ve asenkron
uygulamalar yapildi mi?

ihtiyag duyuldugunda psikolojik destek saglandi mi?
ihtiyaci olan 6grenciye bilgisayar destegi verildi mi?

Kullanicilara e-Kayanak kullanimi ve uzaktan erisim
icin egitim verildi mi?

Universite + Ogretmen + Ogrenci uzaktan egitime ne
kadar hazird1?

Uzaktan egitim siirecinden memnun olanlar yiizde 35

icerik ve materyallerin orijinal olmadigini diisiinen
yuzde 53

Ogretmen anlatimindan memnun olmayan yiizde 51

Uzaktan egitimde ses ve goriintii memnun olmayan
ylizde 48

internet olmayan yiizde 66

Bilgisayar / tablet olmayan yiizde 63.
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In Higher Education MEF Universitesi’nden
Canli interaktif Online Ders lslenisi
ile ilgili Oneriler
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EDUCATION

Designing Universities for

Bu dokaman MEF Oniversitesi tarafindan, derslerin %100 canii interakii online olarak nasil
islenebilecedi il iigili temel Gnerileri sunmak amaciyla oluturuimustur. Genel cnerier, fipped
igiler ve yararis kaynakiar asagida bulabilirsiniz.

1. Genel Oneriler

Teknoloji Yerine Pedagojiye Odaklanma

Fiziksel sinifta yapilan dersler online canli ortama ayni sekiide aktanlamayabilir. ik
etapta, meveut loknolojk segeneklerle oniine cani derste neleri yapmanin mamkin
oldugunu, mamkin olmayan kisimlarin nasil donGstortlebilecedini dsanebilrsiniz.
Sadece egiimde degil hayatimizin birgok alaninda ciddi bir djtal dontsam yasanirken
dersinizin donGgiminde dncelidi bildiginiz, asina oldugunuz yaklagim ve teknolojilere
verebilir, bunlarin yeterli olmadigi noktada yeni kesfedeceginiz yaklasim ve teknolojilere
yonelebilrsiniz.

Ogrencilerle Etkilegim

Ogrencier online canli ortamda fizksel sinfa gore daha fazla etkilesimde bulunmaya
agiimiidis. MEFte son bir ayda yapigimiz deneme dersler de bu bilgiyi dogrular nitsikte
olmustur. Unutuimamaldir K, d3rencilerimiz gundelik hayatiarinda chat, videolu iltisim
vb. araglan surekli kullanan, online lletisim yontemleri konusunda beli bir kuitar ve
beceriye sahip bireylerdir. Onlarin bu czelliklerinden en iyi sekilde faydalanabiimek igin
online canh derslerinizde, bir dgrenclyi secerek soru-cevap yapma, sinifin o anki
durumunu anlamak igin anket yapma, dgrencileri gruplara ayinp birbirler ile tar ma,
bir dokoman paylasarak Gstinde calisma yaptma gibi yontemleri kullanabilisiniz.
Asagida. daha aynintil olarak deginecedimiz flipped leaming uygulamasindan bildigimiz.
gibi. ders icerisindeki etkilesimi arttiracak temel unsuriardan biri grencilerin derse
hazidikii_ gelmesidir. Derste intya duyacag: bigleri ogrencierle ders cncesi
paylagmak etkiesime olumiu yonde katks saglayacaki.

fodav’s Knowledge Economies

and Societies

Yeni Yaklagimlar Gelistirme

Iginde bulundugumuz sireg hepimize yeni yaklagimiar ve teknolofileri kesfetmek icin bir
firsat sunmakiadir. Ihtiya¢ duydugunuz takdirde dersinizde yeni yaklagimian ve
teknolojleridenemekten cekinmeyiniz. fik basta her seyin “mikemmel® olmasini
bekleyemeyiz. Bu denemelerle ilgili olarak, calisma arkadastannizdan, IT ve CELT
birimlerimizden ve tabil ki sgrencierinizden fikir alabilirsiniz. Denemeler sonrasi ortaya
gikacak yeni yaklagimlar ileride fiziksel sinflanmiza dondigimizde de kullanilabilir ve
diger akademisyenlere iham kaynag) olabil
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Yeni Gelecekte Kurumlarin Rolu :

e Calisan motivasyonunun yuksek tutulmasi
e Yenilik¢ci yaklasimlara agik olma
e Teknolojik altyapi ve destek

Yeni Gelecekte Kiituphanelerin Rolu :

Yenilikgi dijital (Inovasyon) yaklasimlara agik olma
Hibrid egitim modeli
Hibrit staj modeli

Dijital icerik ve modellerinin tercihi

Dijitallesen kutuphane hizmetlerinin yayginlagtiriimasi
Dijital donusum sureglerinde agik kaynaklarin kullanim ve tesviki

Dijital kaynaklarda gesitlilik
Dijitale donusum sureglerine adaptasyon ve kullanici egitimlerinin arttiriimasi

Yeni EBA modellerinin tercihi

Digital kaynaklara erisilebilirlik - “Kampdis i¢i - Kampus digr’

Ders kaynaklarina tek platform ve ayni arayiz ile erisilmesi “Perlego” “BibliU” vb.
Bilgi + Medya + Teknoloji okuryazarhigi gereksinimi ve kullanimi

BILISIM ALANINDA YETKIN KUTUPHANECILERIN YETISTIRILMESI

’ . MEF Katiphane’de Pandemi Sureci ve Sonrasinda “Yeni Normal”’de Kiatiphanelerin Roli /
] EF Celik, R., 2021
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