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Pandemi Surecinde Kurum Destegi

Pandemi siirecinde kurumun kiitiiphane yonetimine destegi. ( Biitce, teknoloji ve diger olanaklar )

[ J
Kiitiiphane yonetiminin kiitiiphaneciye destegi.

Kiitiiphanecinin kullaniciya destegi.
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Yeni Veritabani1 Abonelikleri

e Normal sartlarda abonelik yapilmadan ILL Hizmetleri ve diger isbirlikleri sayesinde konu alanlarinda ihtiya¢ duyulan
bazi e-kaynaklar saglanirken pandemi donemi ve yasaklar nedeniyle yeni veritaban abonelikleri gerceklestirildi.

e  Veritabani aboneligi 36’dan 42’ye yiikseldi.

e  Yasaklar nedeniyle erisilemeyen basil yayinlarin agig1 farkli yayinevleri araciligi ile abone ve satin yontemiyle
saglanarak belli bir oranda kapatildi. Erisim saglanan e-Kitap sayilar1 321.000’den 448.000’e yiikseldi.

e  Basili yayin biitgesinin biiyiik bir kism1 e-Kaynak aboneligi ve satin aliminda kullanilda.

e Pandemi siirecinde kullanim yogunlugu ve indirme oranlari nedeniyle yayincilar kullanim sartlarim
ve kisitlandirilmais politikalarimi yeniden diizenlemeye basladai.
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e-Kaynak Saglamada
Yeni Ulusal Girisim «<IMECE»

e ILL hizmetlerinde online ortamda yer alan Makale, Kitap boliimii ve Tez taleplerin saglanmasi ( KITS,
TUBESS, KITS - Imece ) ile Ulusal diizeyde devam ederken, IFLA RSCVD girisimi ile iicretsiz
e-Kaynak saglama Uluslararasi bir boyut kazandi.

e IMECE e-kaynak talep ve saglama islemleri KITS Platformu iizerinden gerceklesmektedir.

e  KITS istekleri kurum secilerek yapilirken IMECE talepleri kayith biitiin kurumlara diistiigiinden
saglama siirecinde hiz kazanmstir.

e MEF Kiitiiphane olarak IMECE girisimine saglanan e-Kaynak sayis1 4 tiir.

m]:ﬁ" MEF
Kutuph@ne

bilgiye sinirsiz erisim



Yeni Uluslararasi Girisim «IFLA - RSCVD»

e-Kaynak Saglamada NEF

Ogrenmeye Sinirsiz Ozgiirliik

IFLA Dokiiman Saglama ve Kaynak Paylasimi (DDRS) Daimi Komitesinin COVID-19 salgimi siiresince uluslararasi kaynak
paylasim faaliyetlerini kolaylagtirmak icin 21 Nisan 2020 tarihinde baslattigi ve 31 Agustos 2020 tarihine kadar siirecek yeni bir
girisim olarak baslamis bu hizmeti sonlandirmadan devam etme karari almistir.
Olaganiistii COVID-19 Kosullarinda kiitiiphaneler icin yeni kaynak paylasim hizmeti GONULLUK ESASINA gore yapilmaktadir.
100’lin lizerinde kurumdan 130 goniillii tarafindan yiiriitiillmekte ve her gecen giin bu sayilar artmaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi alanda iicretsiz kaynak paylasimi gerceklesmektedir.

Bu girisimden yararlanmak icin icerik saglamak ya da tiyelik gerekmez. ( Makake : https://rscvd.org/ - Kitap Bolim :
https://rsevd.org/book )

MEF Kiitiiphane olarak IFLA RSCVD girisimine saglanan e-Kaynak sayis1 1112’dir.
RSCVD girisimi Avrupa Birligi Proje basvurusu kabul edilmistir.
Uluslararas:1 Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu (IFLA) tarafindan 45'ten fazla alt birim arasindan secilen ve Federasyonun

kiiresel hedeflerine katki saglayan, aktif calismalar yiiriiten birimlere her y1l “Dinamik Birim ve Etki Odiilii” verilmektedir ve
bu sene RSCVD girisimi IFLA dokiiman saglama ve kaynak paylasum komitesi “Dinamik Birim ve Etki” odiiliine layik

goriillmiigtiir.
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https://rscvd.org/
https://rscvd.org/book

Yayinevlerinin Ucretsiz Sundugu ]VEF
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Deneme Veritabani Erisimleri

e  Cok sayida yayinevi ozellikle Covid - 19 ile alakal icerikleri ( Makale, Dergi, ve e-Kitaplar ) iicretsiz erisime sundu,
bunlarin bir ¢cogu halen erisime aciktir.

e  Pandemi siirecinde bazi yaymevleri 30 — 60 — 90 giinliik deneme erisimine a¢tiklar: bir ¢ok veritabanini 6 - 12 aylik
olarak smirli veya sinirsiz olmak suretiyle erisime acti.

e  Deneme veritabanlari ile koleksiyonlar hi¢ olmadig: kadar cgesitlenerek genisletildi.

e Pandeminin ilk baslangicinda hizli aksiyon alan 30’dan fazla yayinevi ilk etapta Covid-19 iceriklerini akabinde ise
biitiin iceriklerini ticretsiz actiklarini paylastilar ancak yayinevleri Kuzey Amerika, Avrupa ve Avustralya sunduklar:
iceriklerle diger cografyalara Asya, Ortadogu, Giiney Amerika’ya sagladiklar: igerikler ayn1 degildi. ( Adil bir erisim
hizmeti saglanmady)
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3 Pandemi Siirecinde «ILL» e-Kaynak Saglama Hizmetleri

UNIVERSITESI
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INTERLIBRARY LOANS ( ILL) 2019 - 2020

ILL iSTATISTIKLERI

Yurtigindeki kiitiphanelerden 6diing istenen materyal sayisi
Toplam talep sayisi

Yurticindeki kiitiphanelerden 6diing istenen materyal sayisi
Karsilanan talep sayisi

Yurtigindeki kiitiphanelere 6diing verilen materyal sayisi
Toplam talep sayisi

Yurtigindeki kiitiphanelere 6ding verilen materyal sayisi
Kargilanan talep sayisi

Yurticindeki kiitiphanelerden istenen (e-Kaynak) materyal sayisi
Temin edilen e-Kitap / Makale sayisi

Yurtigindeki kitiphanelerden éding istenen materyal sayisi
Toplam talep sayisi

Nisan Mayis  Haziran
2019 2019 2019

Yurticindeki kiitiiphanelerden
odiing istenen materyal sayisi
Kargil 1
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SINITS

Eyliil Arahk Ocak Subat

2019 2019 2020 2020 108 L

Yurticindeki kitiphanelere Yurtigindeki kutiphanelere
odung verilen materyal sayisi

Kargilanan talep sayisi

odung verilen materyal sayisi
Toplam talep sayisi
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Diger kutiphanelerden istenen e-Kaynak sayisi

Temin edilen e-Kitap / Makale sayisi
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Pandemi Siirecinde «ILL» e-Kaynak Saglama Hizmetleri

INTERLIBRARY LOANS ( ILL) 2020 - 2021

Mart
2020

Yurtigindeki kiitiphanelerden 6ding istenen materyal sayisi

Toplam talep sayisi

Yurtigindeki kitiphanelerden 6ding istenen materyal sayisi

Kargilanan talep sayist

Yurtigindeki kiitiphanelere ddung verilen materyal sayisi

Toplam talep sayisi

Yurtigindeki kituphanelere 6ding verilen materyal sayisi

Kargilanan talep sayisi

Yurtigindeki kitiphanelerden istenen (e-Kaynak) materyal sayisi

cale sayisi

Yurtigindeki kitiphanelere saglanan iIMECE materyal sayisi

Kargilanan e-Kitap / Makale sayisi

‘Yum;i ve Yurtdigi kiitiphanelere saglanan RCSVD materyal sayist

Kargilanan e-Kitap / Makale sayisi

Yurtigindeki kituphanelerden 6dung istenen materyal sayisi

Toplam talep sayisi

Temmuz
2020

isan
2020

Mayis  Hazi
2020 2020

Agustos
2020

3% Kasim
2020 2020

Yurtigindeki kiitiphanelere
oding verilen materyal sayisi

Yurticindeki kiitiiphanelerden
odiing istenen materyal sayisi

Karg Toplam talep sayisi

an talep sayisi

48

Arahk
2020

Ocak
2021

Subat

2021 2021

101 1112

120 1317

Yurticindeki kiitiphanelere
oding verilen materyal sayisi

Kargilanan talep saysi

1

Yurtigi ve Yurtdigi kitUphanelere saglanan RCSVD materyal sayisi

Kargilanan e-Kitap / Makale sayisi

1112

Yurtigindeki kitiphanelere saglanan IMECE materyal sayisi

Kargilanan e-Kitap / Makale sayisi

4

Diger kiitiiphanelerden istenen e-Kaynak sayisi
Temin edilen e-Kitap /

99




Kullanic1 Egitim Talepleri

Ogrenci - Ogretim Gorevlisi — Ogretim Uyesi

e  e-Kitap Koleksiyonuna Erisim ve Kullanim
— Kiitiiphane katalogu ve veritabani iizerinden e-kaynak tarama
— e-Kitap indirme ve kullanimi

e  Veritabanlari
— Hangi veritabanlarimi kullanmaliyim
— DOI nedir?
— Makale bulma yontemleri - (Eklentiler)

° Kampiis Dis1 Erisim
—Kampiis i¢inden kiitiiphane kaynaklarina erisim
—Kampiis disindan kiitiiphane kaynaklarina erigim

e  Konu Alanlarina Gore Dergi Secimi / Dergi Kalitesi
(Q1-Q2-Q3-Q4) - (Etki Degeri = Impact Factor)
- Journal Citation Reports
- Incites ( Bibliyometri ¢aligmalar1 )
- Scimago Journal & Country Rank
- Web Of Science - SCI, SSCI, A&HCI
- Web of Science Master Journal List

° Referans Yonetim Sistemi
— Mendeley
— Zotero
— Wizdom.ai

]\/ |.: |.'
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Arastirma Projesi Nasil Hazirlanir?
- Aragtirma konusunun belirlenmesi

- Kaynak tlrleri ve segimi

- Kaynagin givenirliliginin tespiti

- Arastirmanin yapilacagi mecralar

- Yardimci ipuglari (Boolean Operators vb.)

- Referans yonetim sistemi

- Intihal denetimi

Yazar ID

- Uluslararasi yazar ID’si alma ( Publons=ResearcherID )
- Uluslararasi yazar ID’si alma ( ORCID )

Intihal
- Turnitin
- iThenticate

Basil Kitap Koleksiyonuna Erigim ve Kullanim
- Kuttiphane katalogunda kaynak tarama

- Kitap siniflama sistemi - Raf diizeni

- Kitap rezerve iglemi

- Kuttiiphane Hesabim ( Hesap detaylari, yayin siire uzatimi )

MEF Universitesi Akademik/Kurumsal Argiv Sistemi
- Kurumsal Argiv veri girigi

Grup Calisma Odasi Rezervasyon Sistemi
- Kullanici egitimi
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Egitimin Kazanimlar: - Degisim ve Doniisiim ]V
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c o .. AU o Ogrenmeye Sinirsiz Ozgiirliik
Pandemi siirecinde 6grenci iletisim becerileri artt1.

Her iletisim kanalini kullanarak kiitiiphaneciye erisilebilen bir kitle olustu. ( Kiitiiphaneciye Sor, e-Posta, Sosyal Medya, Is ve Cep Telefonu ) - ( 402 soru yanitlandi )
Egitim talebi ve sorular artti.

Soru sorma sekli ve soru igerikleri degisti.

Kampiis Dis1 Erigim saglayamiyorum sifrem nedir sorusu yok denecek kadar azaldi.

Veritabanlarinda tek tek arama yapmak yerine EDS kesif araci ( Arama kutucugu ) ile aragtirma yapilmaya baslandi.

Kesif araci farkindaliginin ardindan hangi veritabanini kullanmaliyim sorusu yok denecek kadar azald:.

Veritabani sol menii filtreleme 6zelligi, arastirma yontemleri, yardimei ipuclar1 (Boolean Operators vb.) ile arastirmanin kolayligi anlasildi ve kullanilir oldu.

Acik kaynak ve acik bilim igeriklerinin farkina vardilar.

Giivenilir kaynak algisi olustu ve hakemli dergi icerikleri kullanilmaya baslandi. ( Wikipedia ve kaynag belli olmayan Google igerikleri )

Bir {ist seviye arastirma yapilmaya baslandi. ( Hakemli dergi ) - ( Dergi Kalitesi - Q1, Q2, Q3, Q4 ) — ( Etki Degeri ) - (Journal Citation Report ) — ( Scimago Journal & Country Rank )
Referans Yonetim Sistemi ile 6devler hazirlanmaya baslandi. ( Yazim stili : APA, Chicago, MLA, IEEE, vb. ) - ( Mendeley, Wizdom.ai, Zotero )

Intihal denetimi goz 6niinde bulundurulan % 20 -25 benzerlik oranlarim gecmeyen 6devler hazirlanmaya baslandi.

Universite egitim sisteminin ( Flipped Learning ) olmasi nedeniyle kullanicilarm online egitimlerde adaptasyon sorunu yasamamas, egitimlerin basarih olmas: ve siirekliligini sagladi.
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Pandemi siirecinde 98 Egitim gerceklestirildi, birebir ve sinif egitimlerinde Ogrenci, Ogretim Gérevlisi — Ogretim Uyesi dahil 1029 kisiye erisildi.
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Erisim ve Iletisim Yontemlerinde Cesitlilik oirenmere o ogii

e Covid — 19 siiresince ozellikle sokaga ¢ikma yasagl donemleri ile birlikte ihtiyaclarin artmasi sonucunda kullanic
tercih ve aligkanhigina gore iletisim kanallarmin ¢esitlenmesine sebep oldu.

e  Kurumsal iiyeligimiz bulunan iletisim kanallar1 yerine “kullanici odakh yaklasim” ile kullanicinin aligkanliklar: ve
erisim tercihleri ile iletisim ve egitimler gerceklestirildi.

e  Bildigi, asina oldugu iletisim kanallari ile egitim saglaniyor olmasi soru sormaktan c¢ekinen 6grenciye giiven
olusturdu. Ayn1 6grenci/ler farkli 6dev ve konularda tekrar egitim talebinde bulundu.

AnyDesk
Bb-Collaborate
Google Meet
Microsoft Teams
TeamViewer
y£010)\%!
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Kampiis Dis1 Erisim Sistemlerinin
Yayginlasmasi ve Degisim Zorunlulugu

e  Kampiis Dis1 Erisim hizmetlerinin yetersiz kaldigi kurumlar da Proxy Servisi devam etmek suretiyle
yeni erisim yontemlerine gegildi.

» DeepKnowledge

« EZProxy - MEF Kiitiiphane
« OpenAthens

« Proxy Servisi

* Vetis

VPN

e  Sadece kampiis i¢i erisime imkan sunan, Kampiis Dis1 Erisime direnen bazi yayinevleri iceriklerinin
EDS, OCLC ve Summon gibi kesif araclarinda taranabilmesi i¢in erisim politikalarim degistirdiler.

NEL
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. MEF
NVEF E-Kaynak Kullaniminin Artmasi il Kataph@ne
Chemmere S Gt (Kullanim Yonetimi ve Raporlanmasi) .

. Covid-19 Oncesi ve sonrasinda veritabani kullanimlari incelendiginde %60 oraninda artis oldugu gozlendi.

. Egitim ve erisilen kullanici sayilarinin fazla olmasi.

. Veritaban1 duyurular1 (BlackBoard, ilgililige gore béliimlere e-posta bildirimleri, kiitiiphane sayfasi ve Sosyal Medya duyurulari )

. Kiitiiphane server’larinin teknoloji birimi tarafindan yiiriitiiliiyor olmasi. ( Duyuru, deneme ve abone veritabanlarinin anlik yayilanmasi )

. Normal gartlarda kiitiiphaneyi hig ziyaret etmeyen kullanicilarimiz kendi talebi veya egitimenin kiitiiphane egitim talebi iizerine kiitiiphane hizmet ve olanaklarinin farkina vardi.
. Kullanicinin kiitiiphanede olmasim beklemedigi ancak egitim esnasinda farkina vardig veritabani istatistiklerinde ciddi artiglar gézlendi.

. Kampiis Dis1 Erisim Sistemi ile e-kaynaklara erisim engeli olmadig1 farkindalik yaratt.

. e-Kaynak kullaniminda toplam kullanim sayilarina bakildiginda ciddi bir artis gézlenirken istatistikler detayl incelendiginde bu artis STM grubunda yiiksek
oranda goriiliirken ancak Sosyal bilimlerde diisiis oldugu gézlendi.

. Raporlamanin 6nemi ve Raporlama yontemlerinde Counter - 5 6rnegi. ( Olcebilmek, Yeni donemde aboneligin devam edip etmeyecedi karar, Performans 6l¢gme, maliyet hesaplama vb. )
Metric_Type Reporting Jan-2021 Feb-2021 Marc-2021 Platform Report - Counter R5 Reports
Period_Total

Searches_Platform 21365 8808 7505 5052 Btlin arama sayilari

Total_ltem_Investigations 13186 5928 4545 2713 Sonug listesinden Abstract dahil herhangi bir icerige tiklama.

Total_ltem_Requests 4822 2170 1666 986 Tam metin indirme sayilari.

Unique_ltem_Investigations 10977 4933 3905 2139 Bir kullanicinin bir oturumdaki bir icerikle ilgili tim etkilegimlerinin tek sayilmasi.
(Abstract'a tiklandi sonrasinda tam metni indirildi tek iglem yapildi olarak verir.)

Unique_ltem_Requests 4093 1811 1465 817 Bir kullanici 6nce icerige HTML'yi tiklayarak eristi daha sonrasinda PDF'sini indirse bu
islemleri tek sayi olarak verir.
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Pandemi Siirecinin Kiitiiphaneciye Etkisi :  owivisiTsi
Gelecek Planlarinda Degisim

Pandemi Siirecinin Kiitiiphaneciye Etkisi: Gelecek Planlarinda Degisim :

Kullanic1 farkindahigi sonrasinda soru ve isteklerin

e  Yogun iiresi ir mesai kavram 1 . . o ho
ogun  ve siiresiz  bi esal  kavrami  olustu cesitlenmesi kiitiiphanecinin bilmedigi konu ve alanlar da

. . ) . O0grenmesinin gerekliligini ortaya cikardi.
e Normal egitim siirecinde, online egitimlerde gelen
sorular ve egitim sonrasinda e-posta ve kiitiiphaneciye e  Veri kullanimi ve raporlamanin 6nem ve etkisi daha ¢ok
sor mesajlar1 saat farki gozetmeksizin yanitlandi. anlagilirken, disiplin ve diizen eksikligin gerekliligini ortaya
cikardi.

° Kurumundan teknoloji (Bilgisayar) ve teknik destegi (IT
— Bilgi Islem) alamayan kiitiiphaneciler uzaktan hizmet e Her yerden «uzak erisim yontemleri» ile kiitiiphane

saglayamadilar va da cok zorlandilar. otomasyon sistemlerine erisimin gerekliligi anlasildi, yeni
yontem ve programlarin kullanilmasinin gerekliligini ortaya
e  Meslege yeni baslamis kiitliiphanecilerin fiziki ortamda gikardh.
edlflebl'lecekl.erl tecriibe ac;lsmdan. gelisimi olumS}lz e  Teknoloji okuryazarhig: ihtiyact,
etkilenirken inovasyon acisindan gelismekte ve deneyim
kazanmaktalar. e  Mevcut durumumuzu 6lgme, ozelliklerimizi becerilerimizi

degerlendirme ve gelecek icin yeniden yapilanma firsati

dogdu.
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