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OZET

TURKIYE BANKACILIK SEKTORUNDE SORUNLU KREDILERIN YONETIMI

Ozgen Berkay Ozer

Proje Danismani: Dog. Dr. Nazli Karamollaoglu

SUBAT, 2021, 50 Sayfa

Bankacilik sisteminde toplanan mevduatlar ihtiyaci olan bireysel/kurumsal
miisterilere kredi olarak tahsis edilmektedir. Bu kredilerin geri 6denmemesi bankalar igin
kredilerin sorunlu kredilere doniismesi anlamina gelir. Sorunlu kredilerin etkili bir sekilde
¢Oziimii ve tahsili saglanmamasi bankalar, bankalarin bilangolarina ve dolayli olarak
bankacilik sistemi i¢in ciddi sikintilara yol acabilmektedir. Varlik yonetim sirketleri bu
stiregte devreye girer ve bankalarin sorunlu kredilerini devralarak bankalarin sorunlu kredi
takip maliyetlerini azaltir ve bilancolarinin toparlanmasini saglar.

Varlik yonetim sirketlerinin tek amaci sorunlu kredilerin tahsilinin saglanmasidir.
Bankalardan sorunlu kredileri devralarak bankalarin sorunlu krediler yiikiinii hafifletirler.
Varlik Yonetim sirketleri diisiik bedelle devralinan kredilerin en yiiksek bedelle tahsilatini
gerceklestirmeye calisirlar. Bu siirecte bankalarin yaptigir gibi alacak hakkinda indirim
saglamak, alacaklarin vade siiresini uzatmak gibi imkanlar sunmaktadir.

Bu ¢alismanin genel amaci, kredinin ve sorunlu kredilerin tanimini agiklayarak,
sorunlu kredilerin bankalar ve varlik yonetim sirketlerinde yonetim siirecini incelemek,
bankalarin sorunlu kredileri devrederken gerceklestirdigi siirecler belirtilecektir.

Anahtar Kelimeler: Krediler, Sorunlu Krediler, Bankalar, Varlik Yonetim Sirketleri,
Sorunlu Kredilerin Devri



EXECUTIVE SUMMARY

PROBLEM LOANS MANAGEMENT OF THE BANKING SECTOR IN TURKEY

Ozgen Berkay Ozer

Advisor: Dog. Dr. Nazli Karamollaoglu

FEBRUARY, 2021, 50 Pages

Deposits collected in the banking system are allocated to individual/corporate
customers in need as loans. Failure to repay these loans means that the loans turn into
problem loans for banks. Failure to solve and collect problem loans effectively can cause
serious problems for banks, banks’ balance sheets and indirectly for the banking system.
Asset management companies step in during this process and by taking over the banks’ bad
loans, they reduce the problematic loan follow-up costs of the banks and ensure the recovery
of their balance sheets.

The sole purpose of asset management companies is to ensure the collection of bad
loans. By taking over non-performing loans from banks, they alleviate the problem loans
burden of banks. Asset management companies try to collect the loans taken over at low
prices with the highest value. In this process, it provides opportunities such as providing
discounts on receivables and extending the maturity of receivables, as banks do.

The general purpose of this study is to explain the definition of credit and non-
performing loans, to examine the management process of non-performing loans in banks and
asset management companies, and the processes that banks perform when transferring non-
performing loans.

Keywords: Loans, Problem Loans, Banks, Asset Management Companies, Transfer of Non-
performing Loans
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1.GIRIS

Glinlimiizde gercek ve tiizel kisiler bir¢ok ihtiyacini karsilamak igin bankalardan
kredi kullanmaktadir. Bankacilik sektoriiniin kurulusundan beri krediler bankalarin 6nemli
gelir kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bankalarin miisterilerinden kredi

kullanim siireclerinde temel beklentisi belirlenen vadelerde borglarin geri 6denmesidir.

Vadesinde bor¢larin 6denmemesi borglarin sorunlu kredilere doniismesine yol agmaktadir.

Dinyada 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde bankalarin sorunlu kredi hacmi ¢ok
yuksek rakamlara ¢ikabilmekte ve bu sorunlu krediler etkin bir sekilde kontrol edilemezse
bankalar iflasa gotiirecek ciddi sorunlara yol acabilmektedir. Sorunlu kredilerin etkin bir
sekilde kontrol edilmesi ve tahsil edilmesi i¢in yapilan islemler bankalar i¢in yiiksek
giderlere yol agmaktadir. Bu noktada bankalar sorunlu kredilerini varlik yonetim sirketlerine
devrederek giderlerini azaltabilmekte, bilangolarini rahatlatabilmektedir. Bu yoniiyle
sorunlu kredilerin yonetiminde bankalar kadar varlik yonetim sirketlerinin de dnemli bir roli

mevcuttur.

Varlik yonetim sirketleri lilkemizde 2006 yili itibariyle faaliyet gostermeye
baslamislardir. Diinyada varlik yonetim sirketlerinin kurulus geg¢misi 1930’lu yillara
dayanmaktadir. Diinyada Ozellikler 2008 kuresel krizinde sorunlu kredilerin yonetiminde
varlik ydnetim sirketlerinin biiyiik katkis1 olmustur. Ulkemizde varlik ydnetim sirketleri
2010 yilindan sonra aktif faaliyet gdstermeye baslamistir. Giiniimiize kadar énemli bir
miktarda sorunlu krediyi devralarak bu kredilerin 6denmesi ve miisterilerinin ekonomik

sisteme tekrar geri doniislerini saglamiglardir.

Bu calismanin amaci sorunlu kredilerin bankacilik sektoriinde yonetimini
aciklayarak sorunlu kredilerin yonetim siirecleri hakkinda bilinmeyen hususlarin miimkiin
oldugu kadar cevaplanmasi1 amaclanmaktadir. Birinci boliimde krediler ve sorunlu krediler;
kredi ve sorunlu kredileri tanimu, tiirleri, yonetimi gibi konular incelenmistir. Ikinci boliimde
sorunlu kredilerin satisi; sorunlu kredilerin satis siireci bankalar ve varlik yonetim sirketleri
agisindan incelenmistir. Uciincii boliimde varlik yonetim sirketlerinin tanimi, amaglari,

tiirleri, sorunlu kredi yonetimleri ve sorunlar1 hakkinda bilgiler aktarilmistir.
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2. KREDIi VE SORUNLU KREDI

2.1. Kredi

Bankalarin bireysel ve kurumsal miisterilerinin ihtiyaglarimin kargilamasi igin
miisterilerine sundugu, miisterilerinden geri 6demesini belirli bir vade plani gergevesinde

anapara ve faizle beraber bir sdzlesme cergevesinde talep ettigi bankacilik hizmetidir.
2.1.1. Kredinin Tanimi

Kredi kelimesinin sdzliikteki anlam1 TDK’de “Giiven, Itibar ve Saygmlik” olarak

belirtilmistir.

Literatiire bakildiginda kredi ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlara

ornek vermek gerekirse;

5411 sayilh Bankacilik Kanunu’nun 48’inci maddesinde kredi su sekilde
aciklanmustir; “ Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayri nakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin
alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasast araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da
herhangi bir sekil ve surette verilen odiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar,
vadesi ge¢cmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayri nakdi
kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve
opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler, ortaklik
paylart ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu

Kanun uygulamasinda kredi sayilir.

Birinci fikrada belirtilenlere ilave olarak, kalkinma ve yatirim bankalarinin finansal
kiralama yontemiyle sagladig finansmanlar ile katilim bankalarinin tasinir ve tasinmaz mal
ve hizmet bedellerinin ddenmesi suretiyle veya kar ve zarar ortakligi yatirnmlari, tasinmaz,
ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsiligi vesaikin finansmani, ortak
yvatirimlar veya benzer yontemlerle sagladiklar: finansmanlar da bu Kanun uygulamasinda
kredi sayi/ir.” Bu maddede kredinin net bir tanimi verilmemistir ancak kredi sayilacak

islemler tanimlanmistir.
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Genel anlamda kredi “belirli bir siire sonra ddeme vaadi ile mal, hizmet ve para
cinsinde satin alma giiciiniin saglanmasi ya da var olan satin alma giiciiniin belirli bir zaman

sonra geri alinmak tizere baska bir kimseye devredilmesi” olarak agiklanabilir (Irwin, 1965).

Kredi verilirken geri ddeyebilme yetkinligi bulunan kisi ya da isletmelere kredi
kullandirilmasi 6nemlidir. Kredi talebinde bulunan kisi ya da isletmeler hakkinda birgok
arastirma segenegi kullanilarak krediyi kullanan kisi ya da isletmelerin krediyi geri
O0deyebilme durumu, giivenilir olup olmadiklar1 tespit edilmelidir. Clinkii kredinin bir

kisminin ya da tamaminin tahsil edilememesi durumu geri 6deme siirecinde mumkanddr.
2.1.2 Kredinin Temel Unsurlari
Bankalar miisterilerine kredi verirken asagida belirtilen soruya cevap ararlar:

- Bor¢lu vadesi geldiginde borcu ddeyebilecek midir?
- Borg¢lunun borcun vadesi geldiginde 6deme giicii olabilecek midir?
- Borcun vadesinde 6deme ger¢eklesmemesi durumunda borcun tahsili miimkiin

madur?
Bu sorulan ¢ergevesinde Bankacilik ‘da kredinin taniminda dort temel unsur vardir.

Zaman Unsuru: bankanmn vermis oldugu kredinin yapilan kredi sozlesmesinde
belirtilen vadede iade edilmesi gerekir. Kredi de zaman unsuru banka igin gok dnemlidir.
Vade siiresinin sézlesme disinda uzamasi bankanin riskini degistirmektedir ve genellikle

belirsiz bir siirede vadenin uzamasi riskini arttirmaktadir.

Glven Unsuru; bankanin miisterisine kredi kullandirmasi, kredinin belirli bir siire
sonra geri Odenecegine emin oldugunu belirtmektedir. Bankalar hi¢bir krediyi geri
O0demesinin yapilamayacagini diislinerek miisterilerine sunmaz. Miisterinin bankada

olusturdugu bu itibar giiven unsurudur.

Risk Unsuru; bankacilik sektoriinde risk unutulmamasi gereken bir unsurdur.
Bankalarin miisterilerine sundugu kredilerin cesitli sebeplerle geri 6demesinde gecikmeler
yasanabilir. Bu durum bankalar i¢in her zaman bir tehlike arz eder. Daha net agiklamak

gerekirse bankalar i¢in kredinin ge¢ 6denmesi ya da 6denmemesi risk olusturmaktadir.

Gelir Unsuru; bankalar elde ettikleri fonlari, kredi olarak miisterileri sunmak,

varliklarini komisyon ya da faiz almak suretiyle arttirmak zorundadir. Bankalarin varliklarimi
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siirdliirmesi, kaynak sahiplerine karsit sorumluluklart ve banka ortaklarina kar saglamasi

agisindan dnemlidir.

2.1.3 Kredi Tdrleri

Bankacilik sektoriinlin yasanan gelismeler bagli olarak biiyiimesi, sektor icinde
rekabetin artmasi, bankalarin karliligini arttirma amaci ve miisterinin ihtiyaglarina uygun
¢Oziimler sunmak istemesi bankacilik sektoriiniin sunmus oldugu hizmetleri zaman
icerisinde ¢esitlendirmistir. Kredilerde bu c¢esitlilik zamanla gerceklesmistir. Her banka

kanunlar ve yonetmeliklere uygun olmak sartiyla sunmus oldugu kredileri ¢esitlendirebilir.

Bankacilik sektoriinde bir¢cok kredi siniflandirmasi gérmek miimkiindiir. Temel

olarak yapila siniflandirma asagida belirtilmistir.
2.1.3.1 Vadelerine Gore Krediler:

Bankacilik sektoriinde krediler, vadelerine gore “Kisa Vadeli Krediler”, “Orta
Vadeli Krediler” ve “Uzun Vadeli Krediler” olarak degerlendirilebilir. Sektorde kesin bir
tanim bulunmamasina ragmen genel olarak kredilerin vade ilizerinden siniflandirilmasi bu ii¢

baslik altinda tanimlanmustir.
Kisa Vadeli Krediler; Kredi siiresi bir yildan kisa olan kredilerdir.

Orta Vadeli Krediler; Bir y1l ile on yi1l arasinda geri 6deme siiresi olan krediler orta
vadeli krediler olarak tanimlanmaktadir. Bazi iilkelerde orta vade siiresini bir y1l ile bes y1l

olarak uygulamaktadirlar.

Uzun Vadeli Krediler; Geri 6deme siiresi on yildan uzun olan krediler uzun vadeli

krediler olarak tanimlanmaktadir.
2.1.3.2. Kaynak Acisindan Krediler:

Bankacilik sektoriince sunulan krediler, “Banka Kaynakli Krediler” ve “Duis

Kaynakli Krediler” olmak iizere iki baglik altinda degerlendirilebilir.

Banka Kaynaklh Krediler; Bankanin kendi kaynaklarin1 kullanarak miisterilerine

sundugu kredilerdir.
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Dis Kaynakli Krediler; Bankanin kendi kaynaklar1 disinda temin ettigi kaynaklari
kullanarak miisterilerine sundugu kredilerdir. Bu durumda bankalar kendi kaynaklar1 disinda

kredi kuruluglarinda temin ettikleri kredi kaynaklarini miisterilerine sunmaktadirlar.
2.1.3.3. Nitelik Agisindan Krediler:

Bankacilik sektoriince sunulan krediler, “Nakdi Krediler” ve “Gayri Nakdi

Krediler ” olmak tiizere iki baslik altinda degerlendirilebilir.

Nakdi Krediler; Bankanin miisterilerine sunmus oldugu krediyi nakit olarak yani TL

veya doviz olarak sundugu kredilerdir.

Bankalar nakdi kredileri kullandirirken miisterilerinin nakdi ihtiya¢larini kargilamay1
amaglar. Kredinin geri 6demesinde Tiirk liras1 kaynakli nakdi kredilerden faiz geliri, doviz

kaynakli nakdi kredilerden kur farki geliri ve faiz geliri elde ederler.

GayriNakdi Krediler; 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore “kefaletler, teminat
mektuplari, kontrgarantiler, aval, ciro, kabul” gibi islemler gayrinakdi kredi olarak kabul

edilmektedir.

Bankalar; gercek ya da tiizel misterilerinin ihtiyaglarini karsilama siireclerinde,

miisterilerinin muhataplaria kars1 garanti vermesi ya da kefil olmasi seklinde kullandirilan

kredilerdir.

Gayrinakdi kredilerde; bankalar garanti verilen ya da kefil olunan sirecin
tamamlanmamas1 durumunda karg1 tarafa taahhiit edilen tutarin 6denecegini belirten bir

taahhiit mektubu miisterinin muhatabina iletir.

Yukarida goriildiigii tizere bankanin miisterisine gayrinakdi kredi kullandiginda geri

O6demek kosuluyla para vermesi s6z konusu degildir.
2.1.3.4. Kullammm Amaclar1 Ac¢isindan Krediler:

Krediler kullaniom amaglar1 agisindan “Donatim Kredileri”, “Proje Finansmani

Kredileri”, “Isletme Kredileri” ve “Ihtisas Kredileri” olarak incelenebilir.

Donatim Kredileri; Isletmelerin karliligim ve siirekliligini arttirmasi igin kullandig

kredilerdir. Donatim kredileri; igletmelerin mevcut binalarinin ve tesislerinin yenilenmesi,
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hizmet ve {riin kapasitesinin arttirllmasi, yeni tesis ve binalarin yapiminda

kullandirilmaktadir.

Proje Finansmanm Kredileri; Bir projenin tamamlanmasi igin sunulan kredilerdir.

Ornegin; “Yap-islet-Devret” modeli ile yapilan bir karayolu insaat1 i¢in sunulan kredi bu tiir
bir kredidir.

Isletme Kredileri; Isletmelerin kisa ve orta vadeli ihtiyaglarimi karsilamasi igin

sunulan kredileridir.

Ihtisas Kredileri; Basel-1l kriterlerine gore ihtisas kredileri “bir aktifi/projeyi/duran

varlig1 satin almak/finanse etmek gibi amaclarla kullandirilan” kredilerdir (Yetim ve Balci,

2005).
2.1.3.5. Konusu Ac¢isindan Krediler

Krediler daha Oncede belirtildigi {izere simiflandirilirken kesin bir siniflandirma
mevcut degildir. Konusu agisindan krediler “Bireysel Krediler”, “Ticari Krediler”, “Tarim
Kredileri”, “Tasinmaz Kredileri”, “Ihracat Kredileri” olarak smiflandirilabilir. Bu kredi

tdrleri kendi igerisinde siniflandiriimaktadir.

Bankacilik sektoriinde kullanilan toplam krediler asagidaki sekilde belirtilmistir.
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Sekil 2-1: Bankacilik Sektorii Toplam Krediler Milyar TL (Eraslan, 2020)

20



2.1.3.5.1.Bireysel Krediler;

Bankalarin gercek kisilerin ticari ihtiyaglar1 disinda ihtiyaglarini karsilamasi igin

sundugu kredilerdir.

Bireysel miisteriler bankanin sunmus oldugu krediyi, belirli vadelerle (bankanin talep
ettigi faizle beraber) geri 6demektedirler. Bireysel kredi kullanan miisterilerin amaci,
gelirlerini agan anlik ihtiyaglarin1 yukarida belirtildigi gibi gelirlerine gore bir vadelendirme

ile karsilamaya calisirlar.

BDDK Kasim 2020 aylik verilerine gore, bankacilik sektoriindeki toplam tiiketici
kredisi hacmi 675 milyar 243 milyon liradir.

Temel olarak bireysel krediler, “Tiiketici Krediler” ve “Kredi Kartlar1” olmak iizere

iki baslik altinda agiklanabilir.

Ihtiyag Kredileri; Bankalarin bireysel miisterilerinin ihtiyaglarmi karsilamasi igin
sundugu kredilerdir. Tiizel miisteriler ihtiya¢ kredisi kullanamamaktadir. Bireysel miisteri

ihtiyag kredisi kullanma amacin1 bankaya belirtmez.

Tasit Kredileri; Bankalarin miisterilerinin tasit ihtiyaglarini karsilamasi i¢in sundugu
kredilerdir. Miisteri bu krediyi alirken bir otomobil, otobiis, kamyonet gibi bir tasit alacagin

belirtmelidir.

Konut Kredileri; Bankanin miisterilerinin konut ihtiyaglarini karsilamasi igin
kullandirdig1 kredilerdir. Konut kredilerinin bireysel miisteriler genellikle ev almak i¢in

tiizel kisiler 1§ yeri, magaza, biiro almak i¢in kullanir.

Kredili Mevduat Hesabi,; Bankalarin vadesiz mevduat hesabi kullanan miisterilerine,
hesaplarinda bulunan paradan fazla bir para ihtiyaglari oldugunda kullandirabildigi bir
kredidir. Kredili mevduat hesabi, miisterinin vadesiz mevduat hesabina bagli olarak

kullanima sunulur.

Bankalar kredili mevduat hesaplarina akdi faiz isletmektedirler. Ornegin bir miisteri
kredili mevduat hesabinda yiiz lira kullanip bir ay sonra kredili mevduat hesabini1 kapatmak
istediginde yiiz lirayla birlikte akdi faiz, Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu kesintisi ve

Banka Sigorta Muamele Vergisi 6demesini gerceklestirmelidir.
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Kredi Kartlari; Bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine belirli
limitler dahilinde actiklar1 kredilerle, kagit para kullanilmaksizin anlik ihtiyaglarini

karsilamak i¢in tanimladiklar1 6deme aracidir. (Kaya, 2009:5)

Ulkemizde kart1 ¢ikarilmasi ve kullandirilmasi icin usdl ve diizenlenmeler 23 Subat
2006 tarihinde yayimlanan “5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu” ile

belirlenmistir.

Bireysel ve kurumsal miisterilerin ililkemizde kullandig1 kredi kart1 73.856.831
adettir.

2.1.3.5.2. Tasinmaz Kredileri

Tasinmaz Kredileri; bankalarin bireysel miisterilerine konut satin almasi igin

kullandirdig1 kredilerdir.

Bankalar miisterisine tasinmaz kredisi kullandirirken miisterinin satin alacagi
tasinmaza ipotek uygulamaktadir. Bankalar bu ipotek siireciyle alacak hakkini giivence

altina almay1 ve zararin1 minimize etmeyi amaglamaktadir.
2.1.3.5.3.Tarim Kredileri

Tarim kredileri; bankalarin tarim sektdriinde ¢alisan ve ciftcilik yapan miisterilerine
sunmus oldugu kredilerdir. Tarim kredileri, tarim sektoriindeki {iretimin artmasi,

devamliligin saglanmasi ve iiretim kalitesinin arttirilmasi amaciyla sunulmaktadir.

Bankalar tarim kredilerinin geri 6deme slrecinde vadelendirme segeneklerinde
belirli kosullarda esneklikler saglamaktadir. Ciftgilere sundugu tarim kredilerinin geri

0deme siireci ¢iftcilerin tirtinlerin sattiklar1 tarihlere gore belirlenebilir.

Tarim kredilerinde miisterinin imkanma gore belirli donem Odemesiz (ii¢ ay

O0demesiz, alt1 ay 6demesiz) geri 6deme secenekleri sunulabilir.
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2.1.3.5.4. Ticari Krediler

Bankalarin faaliyetlerini ticaret ve sanayi sektoriinde faaliyet goster isletmelere, bu
faaliyetlerini devam ettirmesi i¢in veya bu faaliyetlerini biiyiitmesi i¢in gerekli destegi

saglamasi amaciyla sundugu kredilerdir.
2.1.3.5.5 Ihracat Kredileri

Bankalarin ihracat yapan miisterilerini finanse etmek amaciyla sunmus oldugu

kredilerdir. Genellikle isletmeler tarafindan kullanilir.
2.1.4. Kredi Geri Odeme Yonetimi

Bankalar miisterilerine sunmus oldugu kredilerin anlasilan 6deme plani ¢ergevesinde
O0denmesini isterler. Genel olarak belirlenen 6deme plani ¢ergcevesinde borcun geri 6demesi
gerceklesmektedir. Ancak gerek miisterilerin yasayabilecegi sikintilar gerek ekonomik
krizler gibi faktorler borcun geri 6denmesinde gecikmeler yasatabilmektedir. Bankacilik
sisteminde kredilerin geri ddeme siireci “Zamaninda Odenmesi”, “Gecikmeli Odenmesi”,

“Sorunlu Krediye Doniismesi” olarak ii¢ baslik altinda incelenebilir.

Zamaninda Odenmesi; Borcun zamaninda 6denmesi bankalar i¢in en uygun siirectir.

Bu durum banka icin en uygun srectir.

Miisteriler 6deme imkanlarinin olusmast durumunda borglarimin erken 6demek
isteyebilir. Bankalar miisterilerinin kredilerini pesin kapatma taleplerinde, miisterilerine

erken kapama indirimi sunabilir.

Gecikmeli Odenmesi; Miisteriler borcun geri 6denme siirecinde vadesi gelen
O0demeleri gerceklestirmekte sikintilar yasayabilirler. Son 6deme tarihine kadar 6deme
yapilmamasi durumunda bankalar, son 6deme tarihinden itibaren borcu idari takip surecine

almaktadir. Tiirkiye bankacilik sektoriinden idari takip siireci 90 gundur.

Bankalar idari takip siirecinde Oncelikli olarak miisterinin gecikmis borcunu
O0demesini talep ederler. Bu siire¢ igerisinde miisteri 6demesini gergeklestirirse borg idari

takipten ¢ikarilir.

Miisterinin ya da bankanin talebi cercevesinde borcun taksit sayisi ya da taksit

tutarlarinda yeniden yapilandirma saglanarak 6deme imkanlari sunulmaktadir.
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Sorunlu Krediye Doniigmesi; Miisterilerin kullanmis oldugu kredileri 90 gunlik idari
takip siirecinde ilgili kredi sorunlu kredi olarak degerlendirilir ve banka tarafindan ilgili

hesaplarda takip siireci baslatilir.

2.1.5. Kredilerin Simiflandirilmasi

Krediler, Kredilerin Siniflandiriimas1 ve Bunlar Igin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi’'nin 4. maddesinde 5 gruba ayrilarak
siiflandirilmistir. Bankalar kredilerini geri 6deme ve degerliligi asagida belirtilen bu

maddelere gore siiflandirmak zorundadir:
1.Grup- Standart Nitelikteki Kredi ve Diger Alacaklar
2.Grup- Yakin Izlemedeki Kredi ve Diger Alacaklar
3.Grup- Tasfiye Olunacak Alacaklar/Tahsil imkan1 Sinirli Kredi ve Diger Alacaklar
4.Grup- Tasfiye Olunacak Alacaklar / Tahsili Siipheli Krediler
5.Grup- Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar

Bankalarin yurtiginde ve yurtdisinda bulunan biitiin subeleri, kredilerle birlikte diger

alacaklarini da bu siniflandirmaya gore diizenlemek ve izlemekle yiikiimliidiirler.
2.1.5.1. Standart Nitelikteki Kredi ve Diger Alacaklar
Bir kredi asagida belirtilen durumlara sahipse:

e Geri 6demesinde sikinti yasamayacak mali yapiya sahip olan gercek ve tiizel
miisterilerine kullandirilan,

e Anapara ve faiz 6demeleri, bor¢lunun kredi geri 6deme giiciine ve nakit akimina
gore yapilandirilan,

o Odemeleri stiresinde, ddemelerini diizenli gergeklestiren ve ilerleyen dénemde
O0demelerini diizenli yapmasi beklenen,

e Borglusunun kredi degerliliginde negatiflik goriilmemis ve olumsuz durumu

bulunmayan kredi,

Standart Nitelikteki Kredi ve Diger Alacaklar Grubu’nda yer alir.
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2.1.5.2. Yakin izlemedeki Kredi ve Diger Alacaklar
Bir kredi asagida belirtilen durumlara sahipse:

J Kredilendirilebilir nitelikte finansman yapisina sahip gercek ve tiizel kisilere
kullandirilmis olan ancak, global sartlardaki veya bor¢lunun etkinlik gosterdigi
alanlarda veya bunlardan bagimsiz olarak borgludan kaynakli negatif gelismeler
nedeniyle bor¢lusunun kredi geri 6deyebilme glclinde negatif durumlar gozlenen ya
da durumlarin goriilebilecegi tanmin edilen veya,

J Anapara ve/veya faiz ddemelerinin kredi sozlesmesinde yer alan sartlara
uygun olarak geri 6demesinde sikintilar goriilen ve bu sikintilarin ¢dziilememesi
durumunda teminatlar nakde gevrilmeksizin borcun tumiyle tahsil edilememe riski
bulunan veya,

o Bor¢lunun kredi degerliliginin kredi verildigi giine gore zayiflamamis
olmakla birlikte nakit akim yapisinin dengesiz ve kontrol edilemeyecek nedeniyle
zayiflama ihtimali olan veya,

o Kredi degerliliginin zayiflama olarak yorumlanamayacak nedenlerle anapara
ve/veya faiz 6demelerinin tahsili, vadelerinden veya 6denmesi gereken tarihlerden
itibaren otuz giinden fazla geciken ancak Tahsil Imkan1 Sinirli Krediler ve Diger
Alacaklar Grubu’nda degerlendirilmesi icin yeterli gecikme siiresi kosulunu
tagimayan,

o Kredi geri 6demesi i¢in sunulan teminatin net degeri kredi geri 6deme tutari

altina diisen kredi,

Yakin Izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar Grubu’nda yer alir.
2.1.5.3. Tahsil imkam Simirh Kredi ve Diger Alacaklar

Bir kredi asagida belirtilen durumlara sahipse:

e Bor¢lunun kendi imkanlarinin veya bor¢ i¢in sundugu teminatlarin borcun
vadesinde 6denmesini karsilamada yeterli olmamasi nedeniyle geri Gdemesi
diistik goriilen ve belirlenen sorunlarin toparlanamamasi durumunda zarara yol
agmasi Ongorulen veya,

e Borclusunun gecikmis alacakla birlikte kredi 6deyebilme kabiliyeti negatif

yonde ilerlemis veya,
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e Vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 6deme siresi doksan
gunden fazla geciken ancak ylz seksen giinli gecmeyen veya,

e Borg¢lusunun geri 6demede sikintilar yasamasi durumunda borcun bankanin
yaptig1 degerlendirme sonucunda doksan giinden fazla gecikecegi tespit edilen

kredi,
Tahsil imkan1 Sinirli Kredi ve Diger Alacaklar grubunda yer alir.
2.1.5.4 Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar
Bir kredi asagida belirtilen durumlara sahipse:

e Kredinin vadesi gelen veya vadesi gelmeyen tutarinin sézlesmede belirtilen
hususlar ¢ergevesinde tahsilinin saglanamayacag diisiiniilen veya

e  Mevcut kosullarda borcun geri 6denmesi veya teminatinin tahsil edilme imkan1
olmadig: diistiniilen veya,

e Borcun tahsil edilmesi gereken tarihten itibaren tahsili gecikme siresi yiz

seksen giin gecen, ancak bir y1l1 gegmeyen bir kredi,
Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar grubunda yer alir.
2.1.5.5. Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar
Bir kredi asagida belirtilen durumlara sahipse:

e Borcun tahsilinin gergeklesmeyecegi tespit edilen veya,

e Borcun bir yildan fazla siiredir 6denmesi gereken tarihte G6demesinin
gerceklesmemesi veya,

e Uclincii ve dordiincii gruplardan belirtilen 6zelliklere sahip ancak, 6deme tarihi
gelen ve 6demesi yapilmasi sorunlu kredi tutarinimn hepsinin bir yildan fazla bir
slirede tahsilinin gerceklesemeyecegi tahmin edilen ve krediyi kullanan
miisterinin kredibilitesinin krediyi 6deyemeyecek duruma geldigi tespit edilen

kredi,

Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar grubunda yer alir.
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2.2 Sorunlu Kredi

Bankalar miisterilerine tahsis etmis oldugu kredilerin geri 6denememesi durumunda
oncelik 90 giin siirecek idare takip silirecini baslatir. Bu siire i¢erisinde borcun 6denmemesi
durumunda bankalar bu kredilerinin tahsili i¢in yasal takip strecini baslatirlar. Yasal takiple

tahsil edilmek istenen bu krediler sorunlu krediler olarak adlandirilmaktadir.
2.2.1. Sorunlu Kredi Tanimi

Sorunlu kredi; banka miisterisinin kullandig1 kredinin vadesi geldiginde kredinin
taksitinin ya da tamaminm 6denmemesi durumudur. Ornegin; bireysel kredilerde bir taksitin
son ddeme tarihine kadar 6demesi yapilamamissa bu kredi sorunlu kredi olarak kabul

edilmektedir.

Bankacilik sektoriindeki sorunlu kredi orani sekil 1-2’de belirtilmistir.

6.0% 5.4%
5.0%
5.0%

3.9%

0% 3.1% 3.2%

2.9% 5go 2.9% 3.0%
3.0%

2.0%
1.0%

0.0%

Sekil 1-2: Bankacilik Sektorii Sorunlu Kredi Orani (Eraslan, 2020)
2.2.2. Sorunlu Kredilerin Nedenleri

“Kredinin sorunlu hale gelmesi, bankacilik sisteminden kaynakli etkenler
olabilecegi gibi banka tarafindan yapilan hatalar da olmakta, kredi kullanicisinin koti
yonetim ve etkin olmaya finansal planlama gibi hatalarindan da kaynaklanabilmektedir.
Kredi verenlerin kasitli olarak yanlis bilgilendirilmesi, asir1 ve kontrolsiiz biltylime, iiretim
ve lirlin hatalari, etkin ve yeterli bir i¢ kontrol sistemi kurulmamasi, finansman yetersizligi
ve asir1 finansal kaldirag ile faaliyet gosterilmesi, en yaygin goriilen kredi miisterisi kaynakli

etmenlerdir.” (Kavcioglu, 2003)

Sorunlu kredilerin nedenlerini “i¢ etmenler” ve “dis etmenler” olarak inceleyebiliriz.
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2.2.2.1. i¢c Etmenler
I¢ etmenler, kredinin iki muhatab1 olan miisteri ve banka kaynakli etmenlerdir.

Banka Kaynakli Etmenler; Bankalarin, miisterilerinin taleplerini degerlendirme

stirecinde yaptig1 hatalardir.

Bankalarin kredi degerlendirme ve kredi kullandirma stireglerinde yaptig1 hatalardan

bazilar1 agagida belirtilmistir:

e  Miisterinin kredi geri 6deyebilme giiciinlin dogru bir sekilde tespit edilememesi,

e Kurumsal miisterileri hakkinda yeterli arastirma yapilmamasi,

e Banka yonetimlerinin belirlemis oldugu kredi kullanim hedeflerinin
tamamlanmasi i¢in banka personellerinin titizlikten uzak bir sekilde kredi tahsisi
saglamasi,

e  Mdsterilerin talepleri yeterince degerlendirilmeden kredi tahsis edilmesi,

e Bankalarin miisterilerine kredi tahsis ederken teminat almamasi yani kendini

giivenceye almamasidir.

Miisteri Kaynakli Etmenler; Misterilerin kullanmis oldugu kredilerin geri 6deme

surecinde krediyi 6dememeleri sorunlu kredilerin olugsmasinin temel nedenidir.
2.2.2.2. D1s Etmenler

D1s etmenler, kredinin sorunlu krediye doniismesinde banka ve miisteri disinda olan
etmenlerdir. Ulke ve diinyada yasanan ekonomik etmenler, siyasal etmenler, doga afetler
gibi etmenler kredilendirme surecinde ve kredinin geri 6deme siirecinde olumsuz etkiler
yaratabilir ve bu durum kredinin sorunlu krediye doniigmesine sebep olabilmektedir. Dis

etmenlerden bazilari agagida belirtilmistir (Karamustafa, 2011:10)

Ekonomik Etmenler; Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan krizler bireysel
miisterilerin alim giiciinde, isletmelerin gelir ve gider dengelerinde olumsuz etkiler

yaratabilir. Bu durumda banka miisteri kredilerini 6demede sikint1 yasayabilirler.

Dogal Etmenler;, Banka miisterilerinin ikamet ettigi ya da faaliyet gosterdigi
bolgelerde yasanan dogal afetler banka miisterilerinin finansal yapilarini bozabilir. Boyle bir

durumda bu miisterilerin kullandig1 kredilerin geri 6deme siireclerinde sikintilar yasanabilir.
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Siyasi Etmenler; Hiikiimetlerin banka miisterilerinin hayatlarini olumsuz etkileyecek
kararlar almas1 (vergilerin arttirilmasi, isletmelerin faaliyetlerine kisitlamalar getirilmesi,

gibi) kredilerin geri 6denmesinde olumsuz etki yaratabilmektedir.
2.2.3. Sorunlu Kredilerin Yodnetimi

Kredinin sorunlu krediye doniismesinden sonra bankanin hi¢ zaman kaybetmeden
kredinin tahsili i¢in harekete gegmesi gerekir. Oncelikli olarak miisteri ile anlasmaya
calismali, anlagsma olanaginin gergeklesmedigi gordiigii noktada varsa teminatlarin nakde
cevrilerek alacak tahsilini saglamak i¢in gerekli islemleri gergeklestirmesi gerekir. Bu
stirecin ilerleyisinde miisterinin niyeti ¢cok onemlidir. Miisteri kotii niyetliyse ve bankanin
borcun tahsili i¢in aldig1 aksiyonlar1 engelleyici davranislarda bulunursa (icra takibine itiraz

gibi), bu siire¢ banka i¢in daha uzun ve ugrastirici bir siire¢ meydana getirecektir.
2.2.4.Sorunlu Kredilerin Bashca Coziimleme Yontemleri

Sorunlu kredilerin ¢goziimleme stirecinde kredinin geri 6demesinin izlenmesine karar

99 <¢

verilen kredilerde sirasiyla “0zel takip”, “idari takip” ve “yasal takip” siire¢leri baslatilir.

Ozel Takip; Bankanin kredinin geri 6deme stirecinde olumsuz bir siireg tespit etmesi
durumunda yasal siirecler ilerletilmeden kredi vadesinde borcun geri 6denmesini saglayacak

onlemlerin alindig: siirece 6zel takip denir.

Ozel takip seklinin belirleyici 6zelligi alacagin muaccel olmamasina ragmen vade
igerisinde ortaya ¢ikan beklenmedik gelismeler sebebiyle, tahsilatin gecikmesi olasili§ina
kars1, kanuni takip yollarina basvurmaksizin, kredinin izlemeye alinmasidir. Bu takip
usuliinde borglunun kredi degerliliginin devam ediyor olmasi en énemli kriterdir. Ozel
takipte, kredinin degerliligi ¢esitli kontrol unsurlariyla analiz edilmektedir. Bu takip

usultinde (Ozgiil, 2010:29-30);

e Kredinin 06z sermayesinin kredinin vadesinde 6denmesini karsilayip,
karsilayamayacagi,

e Kredinin 6deme giictindeki degisimin derecesi,

e Borclunun kredi yuki ve geri 6demelerinde negatiflik olup olmadigi gibi

degerler kontrol edilerek, kullandirilan kredinin degerliligi analiz edilmektedir.
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Idari Takip; Kredinin tahsilinin gerceklesmemesi ya da gecikme gerceklesmesi
durumunda yasal takip siireci baslatilmadan 6nce gerceklestirilen takip stirecidir. 1 Kasim
2006 tarihli Karsiliklar Diizenlemesine gore “esas borg taksiti veya faize doniik tahsilat,
vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren bir aydan fazla geciken ancak 3 ay1
gecmenmis alacaklar’ idari takip siirecinde takip edilmektedir. idari takip siirecinin 6zellikleri
asagida belirtilmistir. (Ozgiil, 2010:27)

e Yeterli teminatin bulunmasi ya da alinabilmesi,

e Diger alacaklilarin takibe gegmemis olmasi.

e Borclunun kredibilitesinin diismesi,

e Alacagin gecikmeye diismesi,

e Odeyememenin kisa siireli nakit sikintisindan kaynaklanmasi,

e Son 6deme tarihten itibaren 30-90 giin arasinda borcun geri 6denmemesi ve en

fazla 90 glin icerinde geciken borcun tahsil edilebilmesidir.

Idari takip siirecinde kredinin geri 6demesiyle ilgili yapilan degerlendirmeler ve
borglu ile yapilan goriismeler sonucunda kredinin geri 6denmeyecegi tespit edildiginde idari

takip slrecinden yasal takip surecine gecilmektedir.

Yasal Takip; Bankalarin idari takip siirecinde {i¢ ay icerisinde anlasmaya varamadigi
miisterilerinden alacaklarimi tahsil edebilmek icin yasal takip siirecini baglatmaktadir. Bu
siirecte bankanin amaci miisterinin varsa teminatlarini nakde ¢evirmek, icra takibi baslatarak

maas haczi, hesap blokesi siireclerinin gerceklestirerek alacagini tahsil etmeye calisir.
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3.SORUNLU KREDILERIN SATISI

Bankalar birinci bolimde belirtilen takip sireglerinde sorunlu kredinin tahsil
edilmesi i¢in ¢aba gosterirler. Bor¢lunun borcu geri 6deyebilme giicli ve imkanina gore bu
siire¢ aylar ya da yillar siirebilmektedir. Bankalar bazi sorunlu kredilerini 6098 sayil1 Tiirk
Borglar1 Kanunun (TBK)’da diizenlenmis olan ‘“alacagin devri” kapsaminda sorunlu

kredilerini varlik yonetim sirketlerine satabilmektedir.

Bu boliimde bankalarin sorunlu kredilerini varlik yonetim sirketlerine satis siireci
incelenecek ve bu siire¢ icerisinde bankalarin ve varlik yonetim sirketlerinin attig1 adimlar

acgiklanacaktir.
3.1. Bor¢lar Hukukunda Alacagin Devri
3.1.1. Alacagin Devri Tanimi

Banklarin sorunlu kredilerini tasfiye siirecinde en ¢ok gorilen segcenek sorunlu
kredilerin varlik yonetim sirketlerine devredilmesidir. Varlik yonetim sirketleri (VYS)
bankalarin sorunlu kredilerini yapilan ihaleler sonucunda portfoy olarak satin almaktadir ve
bu portfoylin alacak hakkini devralmaktadir. Varlik yonetim sirketlerinin satin aldiklari
alacaklar, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda diizenlenmis olan “alacagin devri”

hiikiimleri kapsaminda devralinmaktadir.

Alacagin devrinin TBK da tanimi yapilmamigtir. TBK’nin 183’iincii maddesinde
“Kanun sozlesme veya isin niteligi engel olmadikca alacakli, bor¢lunun rizasini aramaksizin

alacagini tiglincii bir kisiye devredebilir.” olarak aciklanmustir.

Alacagin devir siirecine borglunun bulunmasi gerekmemektedir. Borglu tarafin bu
stirece onay vermesi beklenmedigi gibi bor¢lunun istemedigi bir kisiye alacagin
devredilmesi durumunda basvuracagi bir hukuki islem, borgta ve alacakta herhangi bir
degisiklik meydana getirmez (INAN ve YUCEL, 2014:520).
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3.1.2. Alacagin Devrinin Sartlari

Alacagin devrinin gegerli olabilmesi i¢in baz1 sartlar mevcuttur. Bu sartlar asagida

belirtilmistir.

. Bir Alacagin Bulunmasi: Bir alacagin devredilmesi i¢in temel olarak
devredilecek bir alacagin olmasi gerekir. Kazanilmis bir alacak devredilecegi
gibi ileride kazanilabilecek bir alacagin devri miimkiindiir. Bor¢lu bu devir
siirecinden sonra borcunu alacagi devralan kisiye 6demekle yiikiimliidiir.
Hukuki siirecin mahremiyeti s6z konusu olan bir alacagin devredilmesi
miimkiin degildir. Bir diger husus borglu ile alacakli devredilebilecek bir
alacagin aralarinda yaptiklart bir sozlesmeyle devredilemeyecegine karar
verebilirler (Yavuz, 2017:76).

e  Yazih Olma Zorunlulugu: Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 184’iincii maddesinde
“Alacagin devrinin gegerliligi, yazili sekilde yapilmis olmasina baghdir.
Alacagin devri sozii verme, sekle bagh degildir.” seklinde belirtilmistir. Tlgili
maddeden anlasilacagi iizere, yazili olmadigi siirece higbir alacak devri gegerli
degildir.

. Devredenin Devir Yetkisinin Bulunmasi: Alacak devri bir sdzlesmeyle
yapilmalidir. Bu so6zlesmenin gecerli olabilmesi i¢in alacaklinin alacag:
devretme yetkisine sahip olmasi gerekir. Bu yetkiye sahip degilse, devir

isleminin herhangi bir hitkkmii yoktur (EREN, 2016:1228).
2.2. Bankalarin Sorunlu Kredileri Devretme Nedenleri

Sorunlu kredilerin bankalar i¢in birgcok olumsuz etkileri mevcuttur. En 6nemli ekleri,
bankalarin karliliklarini aktif kalitelerini, likiditelerini, sermaye yeterliliklerini olumsuz
etkilemektedir. Banka bilangolarinda yarattiklart bu etkilerden dolayr bankalar

bilangolarindaki sorunlu kredileri miimkiin oldugu kadar azaltmak isterler.

Sorunlu krediler bankalarin karliligint olumsuz etkilemektedir. Karsiliklar
Yonetmeligi’ne gore takip hesaplarinda izlenen krediler icin ayrilan karsilik tutari gider
hesaplarina aktarilmaktadir. Karsilik oranlart %20 ile %100 arasinda siirece gore
artmaktadir. Bir kredinin takibe diistligili tarihin {izerinden bir y1l gegmesi durumunda riskin

tamami i¢in karsilik ayrilmasi gerekir. Bu durum karlilig1 diistirmektedir (Yavuz, 2017:77).
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Bir diger olumsuz etki, bankalarin aktif hesaplarinda takip edilen kredilerin sorunlu
krediye doniismesi sonucunda takip hesaplarina aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Takipteki alacak/toplam alacak rasyosu bankanin kaynak maliyeti i¢in 6nemli bir kriterdir.
Bu rasyo sonuncu yiiksek ¢ikan bankalarin mevduat disinda bor¢lanma maliyetlerindeki risk
priminin artmasina sebep olacaktir. Bankalara bor¢ veren kuruluslar bankanin risk primini
borclanma maliyetine eklemektedir ve bu durum bankalar icin maliyetlerin yikselmesine
sebep olmaktadir (Yavuz, 2017:77).

Bankalarin sorunlu kredilerden dolay1 karliligmin diismesi, 6zkaynaklarmin
azalmasmna sebep olmaktadir. Ozkaynaklarin azalmasi bankalar igin problem
olusturmaktadir. Bankalarin bircok faaliyeti 6zkaynaklar1 ile iliskilendirilmistir. Ornek
vermek gerekirse, 5411 sayili Bankacilik Kanununa goére, bankalar gergek kisiye ya da tuizel
kisiye 0zkaynaklarinin %25’ine kadar kredi tahsis edebilir. Bir banka 6zkaynaklarinin
%350’sinde asacak duran varlig1 biinyesinde tutamaz. Bir bankanin finans sektorii disinda bir
sirkete sunacagi sermaye toplam 6zkaynaklarin %]15’ini asamaz. GOrllen bu kisitlamalar
bankalarin karliligin1 olumsuz etkilemektedir. Bankalarin karliliginin azalmamasi igin

0zkaynagi diisiirecek faaliyetlerin minimum diizeye indirilmesi gerekir.

Bankalarin sorunlu kredileri takip etmesi zor ve uzun bir siiregtir. Bu siirecte bankalar
hukuk birimi ve takip birimi gibi yeni birimler kurarak borcun tahsili icin istihbarat, bor¢lu
ile anlasma, hukuk biirolar1 ile borcun takibi i¢in anlasma siiregleriyle borcun tahsilini
saglamak isterler. Bu birimlerin kurulmasi ve aksiyonlarin alinmasi bankalar i¢cin gider

yaratmaktadir.

Sorunlu kredilerin banka personellerinin zamanimi verimli kullanmasinda bir
engeldir. Bankanin subelerde c¢alisan personelinde genel maddrine kadar bu sireg

personellerin zamanini daha verimli iglerde kullanmasinda engel olacaktir.

Bankalarin asil amaci sorunlu kredi takibi degildir. Bankalarin bu siire¢le ugragmasi
asil faaliyetlerine odaklanmasinda olumsuz etkilere yol agmaktadir. Sorunlu kredilerin

devredilmesi bu olumsuzlugu ortadan kaldirmaktadir.

Sorunlu kredilerin takibi bankalara hukuki giderlere neden olmaktadir. icra
dosyalarini takibinde avukatlara 6denen iicretler, icra dairelerine 6denecek masraflar gibi

maliyetler bankanlar i¢in yiiksek giderlere sebep olmaktadir.
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3.3. Sorunlu Kredilerin Devir Sureci

Sorunlu krediler iilkemizde sadece varlik yonetim sirketlerine devredilebilmektedir.
Devir stirecinde gerek banka gerekse varlik yonetim sirketi i¢in birgok onemli husus
mevcuttur. Varlik yonetim sirketlerinin temel amact miimkiin olan en diisiik fiyattan sorunlu

kredi portfoyiinii devralip, en yiiksek kar orani ile tahsilini saglamaktir.

Bankalar icin sorunlu kredilerin devir sureci devredilecek portfoyin tespit edilmesi
ile baslar. lgili birimler, portfdyleri borglarn teminatlari, geri 6denebilme kabiliyetleri,
kredinin geri 6denmeme siiresine gore belirleyerek bankalarin yonetim kurullarina

portfoylin satisina izin verilmesi i¢in iletilmektedir.

Yonetim kurulundan onay alinmasiyla portfoyiin degerleme siirecine gegilir. Bu
siiregte amac¢ bankanin ilgili portfoyli devretmemesi durumunda karsilasacagi maliyetin
hesaplanmasidir. Bu maliyetle birlikte bankalar bu portfoyiin kendi binyelerinde tahsil
edilmesi durumunda karsilasacagi maliyetlerde bulunmaktadir. Bu maliyetlerin yiiksekligi
ve bankanin sorunlu kredi tahsilat performansi bankalara gore degismektedir. Bu

degerlendirme siirecinde her bir bankanin elindeki verileri degerlendirilerek:

- Sorunlu Kredilerin Tahsilat Stiresi

- Sorunlu Kredilerin Tahsilat Orani

- Sorunlu Kredilere Ayrilan Karsilik Oranlari

- Sorunlu Kredilerin Takip Surecindeki Giderler
- Vazgegilen Gelir

- Bankalarin Kaynak Yapisinin Dagilimi

gibi verilerin hesaplanma siirecine eklenmesi, devredilecek portfoyilin gercek degerinin

hesaplanmasina faydasi olacaktir (BABUSCU ve HAZAR, 2013:153-175).

Portfoyiin degerleme siireci tamamlandiktan sonra bankalar varlik yonetim
sirketlerine ihale davetiyesi gonderir. Bu davetiyede ilgili portfdyiin igerigi, portfdy icin
istenilen tutari, ilgili portfoyilin ihale siireci yer alir. Davete katilacagini belirten varlik
yonetim sirketleri i¢in degerleme siireci baslamaktadir. Bu siirecte ilgili varlik yonetim
sirketlerine, portfoye iligskin bilgileri iceren dosyalar paylasilir. Bu inceleme siireci igin
thaleye katilacak varlik yonetim sirketleri ile banka arasinda bir gizlilik sézlesmesi

imzalanir. Varlik yonetim sirketleri ilgili portfdyiin performansini (borglu yapisi, teminatlar,
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gibi) inceleyerek bankaya portfoy icin tekliflerini yazili olarak ulastirirlar. Yazili tekliflerden
sonra teklif ileten varlik yonetim sirketleri arasinda agik arttirma siirecine gegilmektedir. En
yuksek teklifi veren varlik yonetim sirketinin teklifi bankanin yonetim kurulunun onayina
sunulur. Thaleyi kazanan varlik ydnetim sirketi, yonetim kurulunun onay vermesiyle ilgili

portfoyii devralir.

Bankacilik sektoriinde sorunlu kredi satin alim oranlar1 asagidaki sekilde

belirtilmistir.
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Sekil 3:1: Bankacilik Sektoriinde Sorunlu Kredi Satin Alim Oranlar1 (Eraslan, 2020)
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4 VARLIK YONETIM SIRKETLERI

Bu boltime kadar sorunlu kredilerin bankalar igerinde yonetim siirecini agikladik.
Uctincti boltimde bankalardan kredileri devralan varlik yonetim sirketleri hakkinda bilgi

aktarilip, varlik yonetim sirketlerde sorunlu kredilerin yonetimi siireci agiklanacaktir.

Varlik yonetim sirketleri, bankalarin sorunlu kredi olarak tanimlanan tahsili
gecikmis alacaklarinit TBK’nin 183’ilincii maddesine dayanarak devralmakta ve bankalarin

asil faaliyetlerine odaklanmasinda yardimci olmaktadirlar.
4.1. Varhik Yonetim Sirketlerinin Ortaya Cikisi

Varlik yonetim sirketlerinin finans sektoriinde faaliyete baslamasi, 1929-1930
yilinda yasanan ekonomik doneminde Avusturya’da kuruluna ilk varlik yonetim sirketiyle
baslamistir. Krizden etkilenen Allgemeine Oesterreichische Boden Credit-Anstalst ve
Avusturya Credit-Anstalst bankalar1 Avusturya bankacilik sektoriiniin - varliklarinin
yarisindan fazlasini elinde tutmaktaydi. Bu iki bankanin iflas etmesi Avusturya bankacilik
sektorli icin biiyiik bir risk olusturacagi icin Avusturya ulusal bankasinin ve bir muhasebe
firmasiyla yaptig1 is birligi sonucu kurulan Revisionsgessellschaft isimli sirket, ilk varlik
yonetim sirketi olarak kabul edilmektedir. Ilgili sirket iki bankanin hisse senetlerini satin

alarak bankalarin sermayelerine katkida bulunmay1 amaglamistir (Dziobek, 1998:.6-7).
4.2. Varhk Yonetim Sirketinin Tanim

Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet esaslar1t Hakkinda Yonetmelik “1
Kasim 2006 tarihli Resmi Gazete ’de” yayimnlanan tanima gore varlik yonetim sirketi
“Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu, bankalar ve diger mali kurumlarin alacaklari ile diger
varliklarin satin alinmasi, tahsili, yeniden yapilandirilmast ve satilmasi amacina yonelik
olarak faaliyet gOstermek iizere izin alarak kurulan sirketleri, ifade eder” seklinde

tanimlanmaistir.

Ulkemizde varlik yénetim sirketleri yukarida belirtildigi gibi faaliyet gosterdigi gibi

birgok iilkede farkli amaglarda etkinlik gosteren varlik yonetim sirketleri mevcuttur.
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4.3. Varhk Yonetim Sirketlerinin Amaclari

Varlik yonetim sirketlerinin amaglarini bankalara daha dar kapsamli ve nettir. Ornek
vermek gerekirse bir bankanin kredi, mevduat hesabi, menkul kiymetler gibi hizmetlerden
kar elde etmek gibi daha genis iiriinlerden kar elde etme amact mevcutken, varlik yonetim

sirketleri sadece sorunlu varliklarla ilgilenmektedir.

Varlik yonetim sirketlerinin amaglarint “sorunlu varligin satigi, sorunlu varligin
iyilestirilmesi, sorunlu varligin yeniden yapilandirilmasi, sorunlu kredinin zarar yazilmas1”

olarak dort baslik altinda incelenebilir.

Sorunlu Varhigin Satisi: Varlik satisinin gergeklestirilebilmesi i¢in sorunlu aktiflerin
satiglarinin yapilmasina uygun bir sistemin olmasi ve bdyle bir sistem yoksa bu sistemin

olusturulmasi gerekir.

Sorunlu Varhigin lyilestirilmesi: Devraliman varliklarm hepsinin veya bir
bolimiiniin geri alinmasi veya tasfiyesi olarak tanimlanan ilgili stireg igin gerekli

dizenlemeler ile varliklarin piyasa degerlemesi konularindaki ¢alismalar yapilmalidir.

Sorunlu Varliklarin Yeniden Yapulandirilmasi: Sorunlu varliklarin yeniden
yapilandirma siirecinin ger¢eklesmesi i¢in, yapilandirmadan elde edilebilecek faydanin

tasfiye edilmesinden elde edilecek gelirden daha yiiksek olmasi gerekmektedir.

Sorunlu Varligin Zarar Yazilmasi: S6z konusu varligin iyilestirilmesi imkanin
diisiik olmast ya da iyilestirme i¢in yapilacak maliyetin yiiksek olmas1 durumunda defter

degeri kadar tutar bilangoya zarar olarak yazilmaktadir (Mesutoglu, 2001).
4.4. Varhk Yonetim Sirketi Tiirleri

Varlik yonetim sirketleri tilkelerin ekonomik ve sosyal durumlarina gore sekillenen
varlik yonetim sirketleri mevcuttur. Genel olarak ekonomik krizler varlik yonetim

sirketlerinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Erkan, 2015:57).

Varlik yonetim sirketleri kurulduklan tilkelerin yapisi, hukuki, ekonomik ve sosyal

durumlarma gore farkli organizasyon bigimlerinde faaliyet gostermektedirler.

Varlik yonetim sirketi tirleri agagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 4-1: Varlik Yo6netim Sirketi Tiirleri

Kurum Tipi Ulke Ornekleri
-Giiney Kore: KAMCO (Korea Asset Management
Corporation)
-Malezya: DANAHARTA
Merkezi VYS -Qek CumhuriyetiK onsolidation Bank
-Fransa:Consortium de Realisation (CDR)
-Tayland: TAMC
-Mogolistan-Mongolian Asset Realization
-Finlandiya
-Isvec:SECURUM
Banka Bazinda VYS -Cin
-Tayland
-Meksika
Tahlisat¢1 Banka Seklindeki |- Arnavutluk
VYS -Macaristan
-Meksika
-Japonya
-Slovenya
-Ispanya
-ABD

Rehabilitasyon ve Tasfiye le
Birlikte Yiiriitilen VY'S

Kaynak: (Erkan, 2015)

Yukaridaki sekilde gorildiigii iizere ilkelerin ihtiyacina gore degiskenlik

gostermektedir.

Giiney Kore, Malezya, Fransa gibi iilkelerde Merkezi Varlik Yonetim Sirketi olarak
faaliyette bulunulurken, Meksika, ABD, Macaristan gibi tilkelerde Merkezi Olmayan Varlik
Yonetim Sirketleri Faaliyet gostermektedir. Merkezi Varlik Yonetim Sirketleri ve Merkezi

Olmayan Varlik Yonetim Sirketleri asagida detayl olarak agiklanmistir.
4.4.1. Merkezi Varlik Yonetim Sirketleri

Merkezi varlik yonetim sirketleri sorunlu kredilerin 6zel sektor tarafindan kontrol
edilemedigi durumda kurulan varlik yonetim sirketleridir. Ayrica sorunlu kredilerin
yonetimi bankacilik sektorii tarafindan kontrol edilemezse de kullanilir. Merkezi varlik

yonetim sirketlerinin ortaya ¢ikisi varliklarin tek bir sirkette birlestirilmesi ve varliklarin
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yonetimini tek bir sirkette toplanmasi1 imkani saglamistir. Bu kontrol sekli varliklarin tek bir

sirkette etkin bir sekilde kontroliiniin saglanmas1 imkan1 vermektedir.
Merkezi varlik yonetim sirketlerinin giiglii ve zayif yonleri tabloda belirtilmistir.

Tablo 4-2: Merkezi Varlik Yonetim Sirketlerinin Giiglii ve Zay1if Yonleri

MERKEZi VARLIK YONETIM SIRKETLERI
Guclu Yonleri Zayif Yonleri

Sorunlu kredileri, bankalarin
mali sikintida olup
olmadigina bakmadan, genel
kabul goérmiis degerleme
kriterlerine dayanarak
devralmaktadir.

Yonetim, 6zel yapilanmaya
gore genellikle daha zayif
oldugundan, islemlerin
verimliligi ve etkinligi
azalmaktadir.

Devletin, yeniden
yapilandirma kapsaminda
sorunlu kredilerin alimina

destek saglamasina izin

Bu tiir kuruluslar genellikle
politik baskilara maruz

h kalmaktadirlar.
vermektedir.
Kit insani kaynaklarinin Elde edilen varliklar,
(yerli ve yabancr) bir yerde | bankacilik sisteminin diginda
toplanmas1na olanak yoneltmeye calisildiginda
saglamaktadir. stiratle deger kaybina
ugramaktadir.
Cesitli bankalardan alinan Sorunlu krediler ve
teminatlar merkezilesmekte, |teminatlar uzun siireler varlik
bdylece borclular Gizerinde yonetim sirketlerinde
daha ¢ok baski kurmakta ve kalmakta ve tasfiye
daha etkili bir yonetim edilememektedir.
saglamaktadir.
Etkin bir sekilde

yonetilmedigi taktirde,
kamuya ait varlik yonetim
sirketleri finansal sistemdeki
kredi disiplininin
bozulmasina sebep
olabilmektedir.

Sorunlu bankalarin
operasyonel yeniden
yapilandirilmalarini

hizlandirabilmektedir.

Kaynak: (Lindgren, 1999)
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4.4.2. Merkezi Olmayan Varhk Yonetim Sirketleri

Bankalar, merkezi olmayan varlik yonetim sirketlerinin miisterilerine sundugu
krediler ve miisterileri hakkinda daha genis bilgi havuzlari olmasi, siyasi baskidan uzak olma
avantajlar1 nedeniyle merkezi olmayan varlik yonetim sirketlerinin merkezi varlik yonetim
sirketlerine gére daha basarili oldugunu 6ne stirmektedirler. Ayrica, banka destekli bir varlik
yonetim sirketi (VYS) uygulamasi, sorunlu kredinin yapilandirma siirecinde borglulara yeni

kredi kullandirma imkan1 sunmaktadir (Mesutoglu, 2001:6).
Merkezi olmayan varlik yonetim sirketleri tice ayrilmaktadir:

o Bankanin istiraki oldugu bir varlik yonetim sirketi

J Bankanin tahsilatgr bir banka olarak yapilandirilmasi seklinde faaliyet
gosteren varlik yonetim sirketi

o Yapilandirma ve tasfiye islemlerini birlikte yiiriiten varlik yonetim sirketidir

(Mesutoglu, 2001:6).
4.4.2.1 Bankamm Istiraki Oldugu Varhk Yonetim Sirketleri

Bankalarin sadece sorunlu varliklarin yonetimiyle gorevli bir birim olusturulmasi
ya da bankanin istiraki oldugu 6zel bir varlik yonetim sirketi kurulmasi seklinde kurulan
varlik yonetim sirketleridir. Diinyada bu varlik yonetim sirketleri 6rnekleri Finlandiya,

Isveg, Meksika, Tayland ve Cin’de gériilmektedir.

4.4.2.2. Bankanin Tahsilatgr Bir Banka Olarak Yapilandirilmas: Seklinde Faaliyet
Gosteren Varlik Yonetim Sirketleri (Iyi Banka Kotii Banka)

“Tahsilat¢c1 Banka” yontemi olarak da bilinen bu merkezi olmayan varlik yonetim
sirketi tlirlinde sorunlu bankay1 “iyi” ve “kotlii” ayrimindan gecirerek; “sorunsuz varliklarin
toplandig1 birimin (iyi banka) kuruldugu veya bankanin disinda bankanin bir istirakinde bu
sorunlu varliklarin toplandig1 (ko6tii banka) goriilmektedir.” Tahsilatg1 banka olarak belirtilen
bankanin bu siiregte yapmasi gereken sorunlu alacaklarin yOnetimi ve tasfiyesini

gerceklestirmektir (Mesutoglu, 2001:7).

Arnavutluk ve Macaristan bu yaklagimi uygulayan iilkelere 6rnek verilebilir.
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4.4.2.3. Yapilandirma ve Tasfiye Islemlerini Birlikte Yiiriiten Varhk Yonetim
Sirketleri

Bu varlik yonetim sirketleri, devlet bankalarina ait varliklarin tasfiye edilmesini
saglarlar. Ornek vermek gerekirse ABD’de FDIC, ticari bankalarm kapatilmasindan ve
sorunlu kredilerin tasfiyesinden sorumludur. 1980’lerde yasanan ekonomik krizde, bu gorevi
gerceklestirmek icin RTC (Resolution Trust Corporation) kurulmus ve sonrasinda

kapatilmistir (Mesutoglu, 2001:).

Ozetlemek gerekirse sorulu kredilerin ydnetim siirecinde varlik ydnetim sirketleri
bulunduklar iilkelerin sartlarina gore bircok sekilde faaliyet gdstermektedir. Bu varlik

yonetim sirketlerinin kendi i¢inde olumlu ve olumsuz ydnleri mevcuttur.
4.5. Tiirkiye’de Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulusu

Kurulusundan beri birgok iilkede aktif faaliyet gosteren varlik yonetim sirketleri
Tiirkiye’de de kurulusundan beri bankacilik sektoriine c¢ok Onemli katkilarda
bulunmuslardir. Tiirkiye’de varlik yonetim sirketlerinin temel amaci sorunlu kredileri

portfoyler halinde devralip, tahsilini saglamaktir.

Bu béliimde Tirkiye’de varlik yonetim sirketlerinin kurulusu ve varlik yonetim

sirketi kurmak i¢in gereken sartlara yer verilecektir.
4.5.1. Tiirkiye’de Varhik Yonetim Sirketlerinin Kurulus Sartlar:

Tiirkiye’de bir varlik yonetim sirketi kurabilmek i¢in gereken sartlar 01.11.2006
tarthinde yayimlanan Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelik’te agiklanmistir. Buna gore varlik yonetim sirketlerinin:

e  Kurulusunun anonim sirket olarak yapilmasi,

e Yirmi milyon TL’den az 6denmis sermayesinin olmamasi,

e  Hisse senetlerinin tamaminin nama yazili ve nakit karsilig1 ¢ikarilmas,

e  “Varlik Yonetim Sirketi” ibaresinin unvaninda bulunmast,

e  Kuruculariin 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 8 inci maddesinin birinci

fikrasinda belirtilen sartlari,

tagimalar1 gerekir.
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Varlik yonetim sirketlerinin kurulmasi i¢in yukaridaki sartlarla beraber bir izin siireci
mevcuttur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) “varlik yonetim
sirketinin” kurulmasi i¢in izin vermektedir. Kurulacak varlik yonetim sirketi bir anonim
sirket olacagi i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanligi’ndan anonim ortaklik kurulmasi igin izin

alinmasi gerekir.

Varlik yonetim sirketlerinin gegmis donemlerde sorunlu krediler disinda,
telekomiinikasyon firmalarinin geciken alacaklarini ve elektrik dagitim firmalarin gecikmis
alacaklarimi devralmadan sadece alacak tahsili silireglerinde goriismeler saglamistir. Ancak
bugilinkii  sartlarda  varlik  yonetim  sirketleri ve istirakleri bu  sliregleri
gerceklestirememektedir. Varlik yonetim sirketlerinin faaliyet alanlar1 asagida belirtilmistir

(Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulug ve Faaliyet Esaslart Hakkinda Yo6netmelik, m 11):

e  Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF), banka, diger mali kurumlar ve kredi
sigortas1 hizmeti veren sigorta sirketlerinin sunduklari hizmetlerinden dogan
alacaklart ile diger varliklarini satin alabilir, satabilir, satin aldig1 alacaklar
tahsil edebilir, varlik nakde doniistiirebilir ya da s6z konusu varliklar1 tekrar
satabilir.

e  Alacaklarn tahsili amaciyla sahip oldugu hak ve varliklari, gayrimenkul ya da
sair mallari, isletebilir, bunlara yatirim yapabilir ya da kiralayabilir.

e  Alacaklarin tahsilini saglayabilmek i¢in bor¢lulara ilave finansman saglayabilir.

e  Alacagim devraldigi banka veya mali kuruluslardan kredi kullanmalar1 yasaktir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 2021 Ocak itibariyle faaliyetlerine
izin verdigi 18 varlik yonetim sirketi bulunmaktadir. Tiirkiye’de faaliyetlerine izin verilen

varlik yonetim sirketleri Tablo 4-3’ te belirtilmistir.
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Tablo 4-3: Tiirkiye’de aktif faaliyet gosteren varlik yonetim sirketleri

Aktif Kurulus Adi

1 Adil Varlik Yonetim A.S.

2 Armada Varlik Yonetim A.S.
3 Arsan Varlik Yonetim A.S.
4 Birikim Varlik Yonetim A.S.
5 Birlesim Varlik Yonetim A.S.
6 Bogazici Varlik Yonetim A.S.
7 Denge Varlik Yonetim A.S.
8 Dogru Varlik Yonetim A.S.
9 Diinya Varlik Yonetim A.S.
10 Efes Varlik Yonetim A.S.
11 Emir Varlik Yonetim A.S.
12 Gelecek Varlik Yonetim A.S.
13 Hedef Varlik Yonetim A.S.
14 Istanbul Varlik Yonetim A.S.
15 Mega Varlik Yonetim A.S.
16 Met-Ay Varlik Yonetim A.S.
17 Stimer Varlik Yonetim A.S.
18 Yunus Varlik Yonetim A.S.

Kaynak: (BDDK,2021)

Tiirkiye’de varlik yonetim sirketlerinin sayisinin 2008 yiliyla Mayis 2020 arasindaki

degisimi sekil 4-2’deki grafikte gosterilmistir.
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Sekil 4-2: Yillara Gore Varlik Yo6netim Sirketi Sayisi (Eraslan, 2020)

Varlik yonetim sirketleri portfoylerindeki sorunlu kredileri baska bir varlik yonetim

sirketine devredebilir. Genellikle bu devir siireci 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 143.
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Maddesi kapsamindaki istisnalardan yararlanmak i¢in kullanilir. Varlik yonetim sirketleri

kurulus tarihlerinden itibaren 5 yillik siire igerisinde 488 sayili kanuna gore;

e Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu iizerinden yapilacak kesintilerden,

e Banka Sigorta Muamele Vergisinden,

e Damga vergilerinden,

e  Odenmesi gereken harclardan,

e 4054 sayili Rekabet Korunmasi Hakkinda Kanun’un 39. Maddesi hiikmiinden
istisna tutulmaktadir.

e Bu istisnalarla birlikte alacaklarin teminatlarint meydana getiren hak ve mal

satimlari1 ve teslimi KDV den de istisna tutulmaktadir.
4.6. Varhk Yonetim Sirketlerinin Devraldig1 Varhklar: Tahsil Siirecleri

Varlik yonetim sirketleri bankalardan devraldigi sorunlu kredilerle ilgili devir stireci
tamamlandiktan sonra serbest tasarruf hakkinda sahip olmaktadir. Bu kapsamda oncelikli
olarak borg¢lu ile anlasarak borcun tahsili amaglanir. Bu baglamda alacak hakkiyla ilgili

asagida belirtilenler yapabilmektedirler:

e  Alacagindan kismen vazge¢mesi,
e  Alacagyla ilgili 6deme planlar1 sunmasi,
e  Alacagn taksit sayisin arttirmasi,

e  Anapara altinda 6deme imkanlar1 sunulmasi.

Varlik yonetim sirketler yukarida belirtilen seceneklerle borglu ile bir anlagma
saglayamazsa Icra Iflas Kanunu’nun ilgili maddelerine dayanarak asagidaki islemleri

gerceklestirebilir:

e  Borglunun sigortal ¢alistigi isyerinden aldig1 maasin %25 ine ve varsa prim ve
mesai alacaklarinin tamamini haczedebilir.

e  Borclunun haczedilebilir tasit1 ya da tasinmazi mevcutsa bunlarin haczedilmesi
ve alacagin karsilanmasi i¢in icra miidiirliikleri araciligiyla satisinin istenmesi,

e  Borglunun banka hesaplarina bloke konulmasi,

Varlik yonetim sirketleri ihtiyag duymadik¢a yukaridaki secenekleri kullanmak

istemez. Clinkii yukarida belirtilen her bir islemin bir maliyeti mevcuttur.
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4.7. Varlik Yénetim Sirketlerinin Sorunlarimin Incelenmesi

Varlik yonetim sirketlerinin en 6nemli sorunlarindan biri borglularin varlik yonetim
sirketleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasidir. Bor¢lular varlik yonetim sirketleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi i¢in “tefeci”, “yasal tefeci” gibi olumsuz tanimlarin
varlik yonetim sirketlerini acikladigin1 diistinmektedir. Bu noktada varlik yonetim
sirketlerinin “bor¢ kurtarma sirketleri” oldugu, borglularin yaninda oldugu ve uygun

segeneklerle bor¢lulara yardimei olunmak istenildigi mutlaka iletilmelidir.

Varlik yonetim sirketleri sorunlu kredileri devraldiklar1 borglular hakkinda, kredileri
devraldiklar1 bankalar kadar yeterli bilgiye sahip olamayabilirler. Boyle bir durumda
devralinan portfoylerdeki bor¢lulara ulasim siireglerinde sikintilar yasanabilir. Borglulara
ulagilamamasi borcun tahsil edilmesine engel olacagi i¢in varlik yonetim sirketleri alternatif
yollardan borcluya ulagmaya calisir. Borglunun ikametgdh adresi mevcutsa bor¢lunun
adresine bor¢ detaylar1 ve varlik yonetim sirketinin iletisim bilgilerinin bulundugu “sulha
davet” mektubu gonderebilir. Sulha davet mektubuna ragmen borgluya ulasilamamasi
durumunda alternatif irtibat numaralarindan borg¢luya ulasmaya c¢alisilir. Bu siirecte en
onemli husus borglu disinda bir kisiyle irtibat durumu olursa higbir sekilde bor¢ hakkinda

bilgi verilmemelidir.

Hem borglular hem de varlik yonetim sirketleri i¢cin 6nemli sorunlardan birisi borg
yapilan anlagma sonucu ya da icradan tamamen 6dendikten sonra bor¢ kapama siirecinde
eksik ya da hatali gerceklesen siireglerdir. Bir bor¢ kapandiktan sonra varlik yonetim
sirketinin temel gorevleri “borcun 6dendigine dair borcu yoktur yazisinin borgluya teslimi”,
“borcun 6dendigine dair Kredi Kayit Biirosu’na bildirimin yapilmas1” ve “icra dosyalarinin
fek edilmesi” islemlerinin yapilmasi ve bu asamada bor¢lunun yapmasi gereken bir islem
varsa bu islemin bor¢luya bildirilmesidir. Bu siireclerin eksik veya hatali yapilmasi
borglunun varlik yénetim sirketini BDDK ya, CIMER e sikdyet etmesine ve varlik yonetim
sirketinin ceza almasina neden olabilir. Bu yiizden bor¢ kapama surecinden kaynaklanan bir

sikdyet durumu olursa en kisa siirede bu sikayet giderilmelidir.

Sonu¢ olarak sorunlu kredilerin gerek bankalar gerekse varlik yonetim sirketleri
tarafinda etkin bir sekilde takip ve tahsilinin saglanmasi, bu siireclerde karsilastigi sinirlama
ve engellerin ortadan kaldirilmasi bankacilik sektoriine olumlu olarak yansayacaktir.

Bankalara ve varlik yonetim sirketlerine borcunu 6demis olan miisterilerin finansal sistemle
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yeniden calisabilecek bir duruma gelmesi iilke ekonomisinin olumlu bir sekilde

hareketlenmesine yol acacaktir.
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5.SONUC VE ONERILER

Sorunlu kredilerin Tiirkiye’deki bankacilik sektorii i¢in Onemi giin gectikge
artmaktadir. Ozellikle koronaviriis pandemisi 2020 yilinda kredi kullanimlarinin artmasina
sebep olmustur. Devlet bankalar1 agirlikli kullanilan bu kredilerin pandeminin devam etmesi
durumunda, 2021 yilinda geri 6deme siireglerinde ciddi sorunlar yasanabilir. Bu durumda

bankalarin takip ettikleri sorunlu krediler sayisinda gectigimiz yillara gore ciddi bir artis

beklenebilir.

Bankalar miisterilerine sundugu kredilerin sorunlu kredilere doniismesi her gecen yil
yiikselmeye devam etmektedir. Bu artis1 azaltmak i¢in bankalar kredi bagvurularini

degerlendiren birimlerini daha detayli degerlendirme siirecine gore organize etmesi gerekir.

Bankalar sorunlu kredileri takip eden birimlerinin personel kalitesini ve ilgili birime
yapilan yatirimlar arttirmalidir. Misterilerin kredi geri 6deyemem sebepleri analiz edilmeli
ve miisterinin ddeme imkanina gore sorunlu krediyi yapilandirma siire¢leri sunularak borcun
tahsilinin saglanmas1 amaglanmalidir. Borglu ile anlasilamayan siire¢lerde varsa teminatlar

nakde cevrilmelidir.

Varlik yonetim sirketleri halk tarafindan yeteri kadar taninmayan ve yanlis bilinen
sirketlerdir. Varlik yonetim sirketleri miisterilerine ulasimi arttirmasi ve karliligini
yiikseltmesi i¢in bu siireci lehine ¢evirmesi gerekir. Varlik yonetim sirketlerinin tanitimi i¢in
onde gelen basin kuruslarina varlik yonetim sirketlerinin avantajlarint ve sundugu firsatlar

belirten reklamlar verilmelidir.

Varlik yonetim sirketleri, ilkemizde Varlik Y6netim Sirketleri Dernegi catis1 altinda
toplanmaya c¢aligmaktadir. Ancak Ocak 2021 itibariyle on sekiz varlik yonetim sirketinden
sadece dokuz varlik yonetim sirketi bu dernek catis1 altinda faaliyetlerini gdstermektedir.
Varlik yonetim sirketlerinin etkin, ahlaki ve diizenli faaliyet gésterebilmeleri i¢in on sekiz

varlik yonetim sirketinin tamami1 bu dernek c¢atisi altinda faaliyet géstermelidir.

Varlik yonetim sirketleri, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na uygun sekilde

borg tahsilat siirecleri gerceklestirmelidir. Borglularin kisisel verilerini asla {igiincii kisilere
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paylagsmamalidir. Boyle bir durumda varlik yonetim sirketinin yiiksek cezalarla karsilagsmasi

sOz konusu olacaktir.
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