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OZET

SUT VE SUT URUNLERI SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN SIRKETLERIN
3PL (3. PARTI LOJISTIK) KULLANIM TERCIHININ SATIS VE LOJISTIK
DEPARTMANLARININ CALISMA ALANLARI ACISINDAN SWOT ANALIZi

Demet Ayaz

Proje Danigsmani: Dog. Dr. Hande Karadag

OCAK, 2021, 17 sayfa

Sirketler, tirettikleri/sattiklar {iriin ve/veya hizmetin, gerek liretim agamasi gerekse
de nihai kullanictya ulastirilmas: siirecinde lojistik sirketlerini kullanmay1 tercih
edebilmektedirler. Bu tercihlerinin farkli sebepleri oldugu gibi, bu sebeplerin sirketlerin
farkli departmanlari tarafindan, 6nemlerinin boyutlar1 da degisebilmektedir. 2020 Pandemi
slirecinin baslamastyla birlikte sirketlerin tedarik zinciri ¢éziimlerinin dogru se¢iminin yani
sira ¢esitlilik tercihlerinin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu c¢alismada, 3PL sirketiyle c¢alisma tercihi, bu karar1 veren lojistik
departmanlarinin yani sira iiriin ve/veya hizmetin satisindan sorumlu olan satig
departmanlarinin sorumluluklarini da dikkate alinarak, detayl bir sekilde SWOT analizi ile
incelenmistir. Bunun sonucunda kuskusuz bir maliyet avantaji saglayacak 3PL calisma
tercihinin, iyi bir planlama ve ciddi bir kontrolle desteklenmesi gerektigi, aksi takdirde orta
ve uzun vadede sorunlar yasanabilecegi ortaya konulmustur. Projenin, 3PL tercihinin
Lojistik ve Satis departmanlarinda yasanabilecek ¢atigma konularina ve bu g¢atigmalarin
oniine gecilmesi icin yapilmas: gerekenler anlaminda literatiire katki yapmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siit ve Siit triinleri sektorii, Lojistik, Tedarik Zinciri, 3PL,
SWOT Analiz, Pandemi Sonrasi Tedarik Zinciri, Pandemi Sonrasi Tedarik Zincirlerinin
Degisimi



EXECUTIVE SUMMARY

SWOT ANALYSIS OF THE 3PL (THIRD PARTY LOGISTICS) USE PREFERENCES
OF THE COMPANIES OPERATING IN THE MILK AND DAIRY PRODUCTS
INDUSTRY FROM THE STANDPOINT OF THE FIELDS OF SALES AND
LOGISTICS DEPARTMENTS

Demet Ayaz

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hande Karadag

JANUARY, 2021, 17 pages

Companies may choose to use logistics companies either during from the production
phase or in the process of delivering the products and/or services that they produce/sell to
the final user. As there may be different reasons for such preferences, the extent of the
importance of these reasons may vary by different departments of the companies. It has
become clear how important it is to have diversity preferences in addition to making right
decisions when it comes to supply chain solutions by companies since the start of the
COVID-19 pandemic.

In this study, the choice of working with the 3PL company was examined in detail
by Swot analysis, taking into account the responsibilities of the sales departments
responsible for the sales of the product and / or service, as well as the logistics departments
that made this decision. As a result, it has been revealed that the choice of 3PL work, which
will undoubtedly provide a cost advantage, should be supported by good planning and
serious control, otherwise problems may occur in the medium and long term. The project is
expected to contribute to the literature in terms of the conflict issues that may occur in the
Logistics and Sales departments of the 3PL choice and what should be done to prevent these
conflicts.

Key Words: Sector of Milk and Milk Products, Logistics, Supply Chain, 3PL, Swot
Analysis, Post Pandemic Supply Chain, Change in Supply Chains After Pandemic
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1. GIRIS

Sun-Tzu’nun glinimiizden 2500 y1l 6nce yazdigi Savas Sanati kitabinda yer alan (Demir,
2016),

“Deneyimli, akilli komutan mevcut olanaklarina gére planlamasini yapar.

Savasa girince takviye gelmesine umut baglamaz.”

ifadesini bu ¢alismanin hareket noktasi olarak aldigimizda, dncelikle insanoglunun gidayla
olan iliskisini ve gida tedarik zincirinin olusumunu baglatan, gidaya ulasma siirecini

anlamaya ¢alismamiz gereklidir.

Gilinlimiizde diinya niifusunun Onceki yiizyillara gore daha hizli artmasi, kiiresel
isinmanin etkileri ve sonuglari, iilkelerin/kitalarin igerisinde bulundugu ekonomik/siyasi
krizler sebebiyle insanlarin gidaya ulasabilme hizlar1 farklilik gostermektedir. Nispeten
ekonomik ve siyasi istikrarin diinyanin diger bolgelerine gére daha iyi oldugu iilkelerde,
insanlar istedikleri yiyeceklere “bolluk™ seviyesinde ve neredeyse ylirlime mesafesinde
ulagabilirken, ciddi kuraklik, siyasi/ekonomik problemlerin yasandigi iilkelerde ise bu

durum oldukga zorlagmakta ve “aglik” seviyesiyle karsi karsiya kalindig1 bilinmektedir.

Insanlarin “aclik” ve “bolluk” gibi iki asir1 ugta gidaya ulasabilmelerinde olduk¢a énem
kazanan bir konu da; iiretiminden, islenmesine ve son olarak da tiiketim asamasina kadar

“saglikli ve hizl1” ulagiminin saglanmasidir.

Bu calismada, bu saglikli ve hizli ulasimin gerceklesmesini saglayabilecek 3PL sirketler
ile tiretici firmalarin arasindaki se¢im iligkisi, bu iliskinin iiretici firmalar agisindan 6nemi

ele alinmistir.

“Giris” boliimiinden sonraki ikinci béliimde sirasiyla  “Insanoglunun  Yeme
Aligskanliklari, Beslenmenin Tarihi” , “Diinyada Siit ve Siit Uriinleri Sektorii”, “Lojistik
Sektorii ve 3PL kavrami” ve “Swot Analiz Yontemi” konularinda literatiir arastirmasi

yapilmustir.

Ucgiincii béliimde 3PL kullanim tercihinin Swot Analizi yapilmis olup, bu amacla
“Glcli”, “Zayif?, “Firsatlar” ve “Tehditler” bagliklar1 altinda incelemeleri yapilmistir.

Calisma “Sonug” boliimiiyle tamamlanmustir.



2. GIDANIN URETIMI-TUKETIMI ARASINDAKI SURECLER VE
BU SURECLERDEKI TEDARIK ZINCIRLERININ VARLIGI

2.1. insanoglunun Yeme Aliskanhklari, Beslenmenin Tarihi

Insanoglunun, diinya iizerindeki yasaminin baslangicindan giiniimiize kadar ki siiregte,
yeme i¢gme aligkanliklarinda 6nemli degisiklikler gergeklesmistir. Bu degisimin sebebini,
insanoglunun sahip oldugu av aletlerinin degismesi/gelismesi, buna bagl yasama seklinin
degismesi ve sonug olarak ulasabildigi/iiretebildigi/yiyebildigi gidalarin degisimi olarak

siralayabiliriz.

Tarihsel siirecte insanoglunun beslenme siirecindeki dort onemli asamayi, Miyosen-
Erken Pleistosen donem, Paleolitik donem, Neolitik donem ve Endiistri devrimi olarak
belirleyebiliriz. Miyosen-Erken Pleistosen donemde, bitki kaynakli gidalarin yani sira
hayvan lesleri yenilmistir. Hava ve doga sartlarinin yiyecek bulmakta ana etken oldugu bu
dénemde, insanoglunun ulasabildigi yiyecek gruplar1 oldukc¢a sayilidir. Poleolitik donemde
av aletlerinin kesfedilmesi ve atesinde kullanilmasiyla bitkisel gidalarin yani sira av
hayvanlarmin/ pisirilmesi yolu agilmistir. Neolitik Donemde, buzul doneminin sona ermesi
ve buzullarin erimeye baslamasiyla beraber insanoglunun tarim yapabilecegi alanlar artmis,
bitki ¢esitliligi ¢ogalmis ve avci/toplayict donemin sonuna gelinmis artik kalic1 kdyler ve
sehirler kurulmaya baslanmistir. Tarim yapmaya baslayan insanlar, arpa ve bugday ekmeye
baslamis, koyun ve kecileri yasam alanlarina almaya baslamig, bu hayvanlarin etinden
protein olarak yararlanabildigi gibi, siitinden de faydalanma yolunu agmustir. Endiistri
Devrimi son dénemde ise, insanoglu bir dnceki donemde tarimi kullanmaya baglayarak
urettigi gidalart artik ates disinda yontemlerle islemeye ve 6nceden hazir hale getirebilmeye
baslamistir. Konserve etler, konserve gidalar bu konuda 6rnek olarak verilebilir (Eren ve
Ozer, 2018; Selimoglu vd., 2018).

Endiistri Devriminden bugiline kadar insanoglu sahip oldugu teknolojinin yardimiyla
tarthin en ¢ok “gida iiretimi”’ne sahne oldu. Bu artisin sonucunda yine tarihin en ¢ok “gida
tilketim™i yasanmaya baslandi. Bu siiregte ayni anda niifiis artisi, kadinlarin is yasamina
katilmas1 gibi sebeplerle evlerde kadinlar tarafindan yemek pisirme saatleri azalmis, yemek
pisirme tarzlart degisiklige ugramistir. Calisan kadinlar 6n hazirlik i¢in uzun zaman

dilimlerine sahip olamadiklar1 i¢in, uzun siliregler gerektiren yemeklerden ziyade ev



firilarinda hemen pisebilecek/isitabilecek yemekler tercih edilmesinin yanisira ev disinda

yemek yemek giinliik hayatin bir parcasi haline gelebilmistir (Oztiirk ve Ertemay, 2017).

2.2. Diinyada Siit ve Siit Uriinleri Sektorii

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Teskilat1 ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1960’11
yillarda kurulan Kodeks Alimentarius Komisyonu’na Tiirkiye 1963 yilinda iiye olmustur.
Bu komisyonun amaci, diinya lizerinde bulunan gidalarin saglik ve sanayi yoniinden standart
referanslarinin belirlenmesi ve oncelikle tiiketici sagliginin korunmasidir. Giiniimiizde 18
tilkenin ve Avrupa Birligi bu komisyona tiyedir. Bu komisyonun belirledigi standartlara gore
siit; bir katki, ilave yapilmaksizin, bir veya birden fazla hayvandan sagilarak, icilerek
tilkketilebilen veya islenebilen memeli salgist olarak tanimlamaktadir. Birlesmis Milletler
Gida ve Tarim Tegkilat1 bu sagilabilir hayvanlardan elde edilen siitleri inek, manda, deve,
koyun, kegi, tibet sigir1, at ve esek siitii olarak tanimlamistir. (Ulusal Siit Konseyi, 2019;

Tarim ve Orman Bakanligi, 2021).

Diinyada toplam canli sagilabilir hayvan 2016 yil1 itibariyle 3850 milyon bas adet olarak
belirtilmis olup, y1l bazinda ¢ok yiiksek bir artisa sahip olunmadigi goriilmektedir.

Table 2.1: Diinya Canli Hayvan Varligi (Milyon Bas)

Yil Sigir Manda Keci Koyun Toplam
2010 1.416 188 941 1.075 3.589
2011 1.421 190 916 1.097 3.625
2012 1.430 192 936 1.112 3.671
2013 1.434 193 955 1.133 3.715
2014 1.442 194 965 1.138 3.740
2015 1.452 196 979 1.160 3.788
2016 1.475 199 1.003 1.173 3.850
2010 1.416 188 941 1.075 3.589
2011 1.421 190 916 1.097 3.625

Kaynak: (TAGEM AR-GE & Inovasyon, 2018)

Kodeks Alimentarius Standartlari’na gore siit irlinii “gida katkist islenmesi i¢in
yapilabilmesi i¢in gerekli olabilecek diger islevsel maddeleri igeren siitiin islenmesiyle elde
edilen iirlin” olarak tanimlanmaktadir. Siit tiriinleri, igme siitii, peynir, yogurt, ayran, peynir

alt1 suyu tozu, tereyagi olarak gruplanabilir (Ulusal Siit Konseyi, 2019).



2018 yilinda toplam 55 iilkenin verilerinin dikkate alindig1 hesaplamaya gore, toplam
137 milyon ton siit tiretimi gerceklestirilmis olup, Avrupa Birligi’nin tek iilke kabul edildigi
bir siralamada, diinya genelinde en fazla i¢me siitli tireticisi durumundadir. Ayni yil

Tirkiye’de 22,1 milyon i¢me siitii iiretilmistir (Ulusal Siit Konseyi, 2019).

Table 2.2: Diinya Igme Siitii Uzerinde Lider Ulkeler (2018)

Milyon Ton 2018
Avrupa Birligi 30,1

Cin 29,8
ABD 21,4
Hindistan 13,3
Brezilya 10,0
Rusya 9,5
Japonya 3,7

Kaynak: (Ulusal Siit Konseyi, 2019)

2.3. Lojistik Sektorii ve 3PL Kavram

Tirk Dil Kurumu’nun sézliglinde Lojistik kelimesinin kelime anlami 1.sirada “geri
hizmet” olarak tanimlanmakta ve bunun “askerlik” tanimi oldugu belirtilmektedir (Tiirk Dil

Kurumu, 2021).

Lojistik sozciigiiniin kokeni eski Yunanca (logos) sozciigline uzanir ve (logistikos),
“uygulamali  aritmetik”, “rasyonellik”, “hesaplama yetenegi” anlamma gelir.
Ansiklopedilerde “hesap kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina geldigi belirtilen
lojistik  kavraminin, bir baska goriise gore “Logic” ve “Statistics” kelimelerinin
birlesmesinden meydana geldigi de one siirlilmektir. Bu kelimeler Tiirkce karsilik olarak

“istatistiksel mantik™1 ifade etmektedir (Russell, 2000).

Fransizca “logistique” arz etmek, kisla-konak yeri anlamindadir. Boylece; askerlerin
konak yeri, hesap ve mantik kavramlarinin bilesimiyle lojistik kavrami elde edilmistir.
Biiyiik oranda “askeri lojistik” kavramindan etkilenmis olan lojistik kavrami, II. Diinya
Savagindan sonra ayri bir “igletme disiplini” olarak literatiirdeki yerini almistir. Lojistik
yonetimi malzemelerin ¢ikis ve varis noktalart arasindaki tiim hareketlerinin ve

depolanmalariin entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Tanyas ve Sicakyiiz, 2014).

Lojistik yonetimi, tagimacilik ve depolama faaliyetlerinin entegrasyonu ile baglamakta

ve bu faaliyetlere glimriikleme, sigorta, paketleme ve katma degerli hizmetler, muayene ve



gozetim, stok yoOnetimi, siparis yOnetimi gibi unsurlari da ekleyerek kapsamini
gelistirmektir. Lojistik iilkemizde en iyi gelecegi olan {i¢ meslekten biri olarak
gosterilmektedir. Lojistik, iiretim noktasi ile tiiketim noktasi arasinda fark oldugu siirece

daima s6z konusu olabilecek bir kavramdir (Tanyas ve Sicakyiiz, 2014).

Lojistik, iiretim ve satis fonksiyonlari i¢in bir destek fonksiyondur. Lojistik, tasimacilik
ve depolama ana faaliyetleri ile paketleme, katma degerli hizmetler, glimriik, siparis
yonetimi, stok yOnetimi, sigorta, muayene ve gozetim tamamlayic1 faaliyetlerinden
olusmaktadir. Lojistik, Uriin/yiikiin ¢ikis ve varis noktalar1 arasindaki tiim malzeme
hareketlerinin esgiidiimiidiir. Lojistigin {irtin akig1 ile ilgili faaliyetleri; Tasima
(Transportation), Depolama (Warchousing), Paketleme (Packing) ve Katma Degerli
Hizmetler (Value Added Services), hizmet akisi ile ilgili faaliyetleri; Giimriikleme (Customs
Clearance), Sigorta (Insurance), Muayene/Ekspertiz/Gozetim (Inspection), Stok Yonetimi

(Inventory = Management) ve Siparis  YoOnetimi/Miisteri Hizmetleridir  (Order

Management/Customer Services) (Tanyas ve Sicakyiiz, 2014).

3PL kavramina gelecek olursak oncelikle dis kaynak kullanimi tanimin1 agmamiz
gerekmektedir. Di1s kaynak kullanimi; isletmelerin hizli degisen ekonomik ortamda, asil
faaliyet konularina konsantre olmalari i¢in, kurum igerisinde gergeklestirilen belli
faaliyetlerinin bir dis uzman tarafindan yonetilmesi ve kontrol edilmesinin saglanmasidir.

(Kocaoglu ve Giilsiin B, 2006)

Lojistik sektoriinde bu Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde gelismis iilkelerde, pazarda
yasanan degisiklikler, sirketlerin maliyetlerini tekrar gézden gecirmelerini zorunlu kilmaistir.
Bugiine kadar satis fiyatinin icerisinde miisteriye yansitilabildigi i¢in dikkat ¢cekmeyen
uluslararast nakliye, depolama, stok kontrol, ambalajlama, yeniden paketleme, etiketleme,
sigorta, giimrikkleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerin maliyetlerinin, kaliteden fedakarlik
edilmeden diisiiriilmesi kagiilmazdir. Bu gereksinim, isi yukarida sayilan faaliyetleri ayni
cati altinda toplayarak miisterilerin farkli gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet
edebilir fiyatlar ile ¢6ziim iiretmek olan lojistik sirketlerinin olusmasina neden olmustur.

(Kocaoglu ve Giilsiin, 2006)

Bilgi islem ve haberlesme teknigindeki gelismeler lojistik hizmetlerin yani akilci destek
hizmetlerinin 6nemini bilinen ve hayal edilenin ¢ok {istiine ¢ikarmistir. Tasima, dagitim,

stoklama ve yeniden paketleme vb. hizmetlerin bu konularda uzmanlagsmis firmalardan



alinmasi yayginlagmigtir. Bu gelismelerle beraber 3PL kavrami ortaya ¢ikmistir. (Kocaoglu

ve Gilsiin B, 2006)

Bu ¢alismada en temel siit liretim prosesini inceledigimizde bireysel iiretici, hayvan
ciftliklerinden sogutuculu araglarla ya siit toplama merkezlerine ya da direkt olarak fabrikaya
getirilen siitler, girdi saglayan cesitli gida katkilariyla iglem gordiikten sonra, ambalaj
girdileriyle paketlenir ve satiga giden yol baslamis olur. Siit lirlinii bu asamadan sonra 1.
ulasim noktasi olarak, ya direkt olarak perakende sirketlerinin ana depolarina ya firmalarin
kendi bolge/sehir depolarina ya da bayi/distribiitér aglarina sevk edilir. Bu sevkiyatlardan
tamamlandiktan sonra da satis noktalarindan gelen siparis miktarlar1 dogrultusunda 2. ulagim
noktasi olarak ve nihai tiiketicinin evine giden yola giden diikkan, market ve perakende
noktalarmma ulastirilir. Bu noktadan sonra, siit Uriiniiniin 1. ve 2. ulasim noktasi

transferlerinde 3PL lojistik kullanimina yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

2.4. Swot Analizi Yontemi
2.4.1. Swot analizi yapim sebepleri ve tarihcesi

Swot Analizi, 1950’11 yillarda gelistirilen ve Prof. George Albert Smith Jr. ile Prof.
C. Roland Christiensen tarafindan kullanilmaya baslanan, bir olgunun rakiplerine gore
Strengths (Giiglii) ve Weaknesses (Zayif) yonlerini belirlemekte, i¢ ve dis c¢evreden
kaynaklanan Opportunities (Firsat) ve Threats (Tehditleri) saptamak i¢in kullanilan stratejik
bir tekniktir. Kullanim amaci ilk olarak isletmeler i¢in diisiiniilse de, giinlimiizde bireysel
kisiler i¢ginde bu analiz yapilabilmektedir. Bu analiz tarzi bir durum belirleme, tespit etme
islevi gormektedir. Neyin iyi calistifi, neyin c¢ok yolunda olmadigi, nereye varmak
istediginiz ve bu noktaya varis i¢in kullanilabilecek yollar1 ve bu yollarda neler
yasanabileceginin analizinin yapilmasi i¢in uygulanan Swot analiz sonuglarindan yola
¢ikalarak baska analizler yapilmali ve bir olguyla ilgili strateji karar1 verilmelidir (Okay,
2018; Sen 2008).



2.4.2. Giiclii yonler

Ozellikle iyi yapildig1 diisiiniilen konular bu kisimda belirtilir. Baska sirketlerin,
rakiplerin yapamayip en iyi yapilan 6zellikler tanimlanmaktadir. Bu degerlendirmeler i¢

ortamda yer alan durumlara iligkindir (Devrim, 2006).

2.4.3. Zayif yonler

Bu béliimde zayif olan yanlar belirlenirken herhangi bir ¢cekinceye sahip olunmamali
ve net olarak durum tespitleri yapilmalidir. Bu alanda en kétii ne yapildigi, mali durumdaki
sorunlar? Hangi baglantilara/yetkinliklere sahip olunmasi gerektigi halde sahip olunamadig:

mutlaka belirtilmelidir. Bu degerlendirmeler i¢ ortamda yer alan durumlara iliskindir
(Devrim, 2006).



3. 3PL KULLANIM TERCIHININ SWOT ANALIZi

3.1. Giig¢lii Yonler

1. Sirket ici uzlasiyla 6nemli olduguna ve takip edilmesine karar verilen KPI (Key
Performance Indicator) olarak nitelebilecegimiz performans hedeflerinin/gostergelerinin net

olarak kontrol edilebilme imkéani verir.
Bu hedeflere 6rnek olarak agagidakileri verebiliriz.

e Teslimat Zaman Hedefleri

o Giini
o Saat Aralig1 (Sabah-Oglen-Aksam-Gece)
o Net Saat

e Teslimat Nokta Hedefleri
o Teslim edilmesi gereken nokta sayisinin % orani
e Teslimat Tahsilat Hedefleri
o Teslim edilmesi gereken ......... (TL) tutarindaki tahsilatin %100
gerceklestirilmesi
e Toplam Rut KM Hedefleri
e Toplam Max-Minumum Calisma Saati Hedefleri
e Toplam Adres Alim Adet Hedefleri

2. Perakende noktalarindan gelen ani satin alim taleplerinin karsilanabilmesi imkani

Verir.

3. Perakende noktasinda teslimat esnasinda olusabilecek sorunlarin, noktadan ayrilarak
satis kayb1 yasanmadan Once bilgi akiginin saglanmasi ve sorunun kaynaginda ¢6ziilmesini

saglar.

4. Uriinlerin saglikli olarak sevk edilebilmesi icin gerekli olan kasa ve sepetlerin, tekrar
kendi depolarmma doniislimiiniin saglanir.  Eksik olan doniisler i¢inde 3PL sirketine

yansitabilme imkan1 saglanabilir.

5. Uriin teslimatmin tahsilat bigimine bagli olmasi (Nakit veya Kredi kart1 gb)
durumunda, tahsilatin alinmasinin %100 gerceklesebilmesi, aksi takdirde tiriin bedelinin

yansitabilme imkani saglanabilir.



6. Pesin olmayan veresiye tahsilat bi¢cimlerinde, tahsilat yapilabilme kosulu olan ve
teslimat aninda imza altina alinmasi1 gereken evrak veya perakende noktasindan alinmast
gereken mal alim ¢iktis1 aliminin %100 gerceklesebilmesi, aksi takdirde iiriin bedelinin

yansitabilme imkani saglanabilir.

7. Soguk zincirde teslimat gerceklestirildigi icin, perakende noktalarinin mal kabul
noktalarinda teslimat gergeklestirildigi andan sonra fiiriinlerin soguk hava dolaplarina
konulmasinin garanti altina alinmasi saglanabilir. Boylelikle soguk zincir kirilmasinin 6niine

gecilebilir.

8. Her tiirlii maliyet avantajina sahip olabilmek adina 3PL lojistik sirketleri tarafindan
sik1 bir sekilde takip edilen teknolojik gelismelerden, bu sirketlerin bu uygulamalar1 birden

fazla sirkette kullanmalarinin getirdigi maliyet avantajlarindan yaralanabilirler.

9. Sogutuculu araclara yerlestirilecek 1s1 takip sistemleriyle, idealize edilen 1s1
derecelerinin kontroliiniin belli uyarilara bagh hale getirilerek, sebeplerinin sonuglariyla

birlikte daha hizli kontrolii saglanabilir.

10. Belirlenen teslimat noktalarina ulasim icin gerekli rutun disina araglarin ¢ikmamasi
saglamak i¢in araglara yerlestirilecek ara¢ takip sistemleri sonucunda, istenilen tiim
denetimlerin saglikli bir sekilde yapilmasi saglanabilir. Yine istenilen alarmlarin
sebeplerinin hizlica raporlanmasi ve yine bu sistemle araglarin online olarak izlenmesi

saglanabilir.

11. Giinliik teslimat noktalarindan gelen problemlerin tamaminin 3PL lojistik sirketleri
tarafindan 6n elemeden gecirilmesi sebebiyle ara¢ sayis1 kadar kullanicidan ¢agr1 karsilamak
yerine, belli sayidaki kisilerle iletisim kurulmasi saglanabilir. Bu da lojistik ekiplerine ciddi

zaman kazanimlari saglamaktadir.

12. Depolar tarafindan yiiklenen iiriinlerin araglara yiiklenen iiriinlerin, araglari kullanan
kullanicilarin hatali kullanim/bosaltim durumlarinda iirtinlerin mali bedelinin riicu edilme

imkan1 saglamaktadir. Boylelikle zayi oranlarinda diistisler saglanabilir.

13. Mevzuatin gerekli kildig1 arag¢ yetki belgesi, siiriicti/kullanici psikoteknik belgesi src
belgesi gibi zorunlu belgelerin tedariki i¢in ilave biitge kullanimina gerek kalmamasi

saglanir.



14. Araglarin herhangi bir kaza durumunda sevkiyat diginda kalmast durumunda, yedek
araglarin ve/veya 2. sirketlerden getirtilecek araglarla iirlinlerin sevkiyat planinin diginda

kalmasinin 6niine gegilir.

15. Arag kullanicilarinin saglik problemleri sebebiyle raporlu olmasi/yillik izin kullanimi
gibi durumlarda yedek siiriicii kadrolarinin kullanimi gerceklestirilir, araglarin sevkiyat

planinin disinda kalmasinin 6niine gegilir.

16. Lojistik hizmetlerin 3PL lojistik sirketleri tarafindan gergeklestirilmesi sebebiyle,
sirket icindeki lojistik departmanlarinda kadrolarin operasyonlar1 yiiriitme fonksiyonu
yerine denetleme ve yonetme fonksiyonu gerceklestirilir. Bu saglanan is faydasi ilave

kadrolarin, ihtiya¢ duyulan departmanlara kaydirilmasini saglar.

3.2. Zayif Yonler

1. Dogru olarak belirlenmemis performans hedeflerinin sahada gerceklestirilememesi

durumunda sirket i¢i departmanlar kars1 karsiya gelecektir.

2. Secilen 3PL firmasinin, sadece maliyet avantaji getirdigi icin segilirse ve firmanin
taahhiit edilen hizmeti yerine getirememesi/eksik yerine getirmesi gibi sozlesme geregi ilave
cezalar uygulansa bile {iriin sevkiyat plan1 sekteye ugrayacaktir satis noktalari nezdinde

olumsuzlar yasanacaktir.

3. Lojistik hizmetlerin 3PL lojistik sirketleri tarafindan gergeklestirilmesi sebebiyle,
sirket icindeki denetleme ve yonetme fonksiyonu zaman icerisinde olmasi gereken seviyenin
altinda gergeklesirse sahanin kontrolii kaybedilebilir. Yine yasanan sorunlarda problemin
kaynaginin direkt olarak 3PL lojistik sirketleri oldugu sirket icinde diizenleyici faaliyetlerin

olugsmasinin dniine gegebilir.

4. Ogzellikle fabrikadan gerceklestirilen sevkiyatlarda birden fazla 3PL sirketin
kullanilmast durumunda, zamaninda arag¢ performansinin saglanmasi iligkilerin boyutu

sebebiyle gecikebilir. Bu da sevkiyat planinda aksakliklar yaratir.

5. Arag kullanicilariin siiriiciilerinin bordro yonetimi 3PL sirketinde gerceklestigi i¢in,
sahip olunmasi gereken evraklarin sahip olup olmadigi veya ise uygun bir se¢im olup

olmadig1 denetlenemeyebilir. Bu da operasyon siirecinde yasanabilecek aksakliklarda sorun
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olarak kars1 karsiya kalinacaktir. Yine bu kullanicilarin se¢giminde sz sahibi olunmadiginda

kullanicilarin temsil yetenekleriyle ilgili problemler yasanacaktir.

6. 3PL lojistik sirketlerinin personellerinin sirketin kendi personellerine sagladigi egitim

firsatlarindan yararlanamamasi, 2 taraf agisindan vizyon farkliliklarina sebep olabilir.

7. Operasyon kurulumunda dogru arag ve personel sayisi belirlenememesi durumunda
operasyon siirecinde ara¢ doluluklarinin tartigilmasina yol acacak ve maliyetlerde belli

hedeflerin tutturulmasina engel olacaktir.

8. Alt igveren sorumlulugu sebebiyle, calisilan 3PL sirketlerinin saglikli bir sekilde
calisanlarina kars1 sorumluluklarinin yasal takipleri gergeklestirilmezse, siire¢ i¢cinde yasal

sorunlar yaganabilir.

9. Perakende noktalarindan gelen taleplerin/isteklerin/sorunlarin sirket icinde saglikli bir
bilgi akisi olusturulamazsa tiim bilgiler 3PL sirketlerde kalacak ve sistemde iletisim

sorunlar1 yasanacaktir.

10. Personel degisiklerinin hizi anlaminda tanimlayabilecegimiz devir hizinin
yiiksekliginin sebepleri yeterince irdelenmediginde sistemdeki sorunlarin giderilmesinin

Onii kapatilacaktir.

11. 3PL sirket se¢iminde gerekli teminatlarin alinmamasi durumunda, herhangi bir
ekonomik dar bogazda c¢alisan iicretlerinin 6denmemesi, yasal 6demelerin yapilamasi gibi

durumlarla karsilasilmasini saglayacaktir.

3.3. Firsatlar

1. 2019 yihiyla birlikte online market aligveris sektorii oldukga tercih edilir hale gelmis
olup, pandemi doneminde bu yonde artan trend gida sektorii i¢in biiyiik bir firsat yaratmistir

(Yanik, 2020).

Bu anlamda online market aligverislerini saglayan firmalar1 kendi i¢lerinde de farklilik

gostermektedir. Bunlar1 kisaca boliimlendirebilirsek;

e (arrefour, Migros gibi hali hazirda perakende satis noktasi olan market
zincirlerinin online aligveris siteleriyle giin icinde saat araliklarinda teslimat

yapabilen firmalar.
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e (Cesitli tedarikgilerden alinan {iriinlerle kendilerine kiigiik cep depolart kuran,
moto kuryelerle veya kiigiik hacimli araglarla 10 dk gibi az zaman dilimlerinde

teslimat yapabilen firmalar. (iste gelsin, Getir, Bana Bi gibi)

e Kendi biinyesinde iiriin bulundurmayip, moto kuryeler araciligiyla anlagmali
bulundugu perakende satis noktalarindan miisteriler yerine aligveris yaparak 30

dk ile 1 saat araliginda teslimat yapabilen firmalar. (Trendyol Go vb.)

Uriinlerini perakende noktalar1 araciligiyla satmay1 tercih etmis Siit ve siit iiriinleri
sirketlerinin bu olusan ve yukarida detaylarini bulunan yeni pazarlarda mevcut tedarik zinciri

aglarin1 3PL lojistik firmalar1 araciligiyla hizla entegrasyon sansi bulunmaktadir.

2. Yine online aligverisin yiikselme trendi kullanilarak firmanin kendisine ait internet
sitesi lizerinden satig yapabilmesi ve higbir perakende magaza, bayi ya da yukaridaki online
aligveris platformlarini kullanmamak yontemi tercih edilebilir. Bu sayede 6denecek raf payz,
komisyonu gibi ilave bedeller ortadan kalkacak, karlilik yiikselecek, ve dogru bir tedarik
zinciri planlamastyla online siparigler direkt olarak sehir depolar1 tarafindan hazirlanip

mevcut 3PL lojistik firmalariyla taginarak ara¢ doluluk oranlari arttirilacaktir.

3. Pandemi etkisiyle olusan “hijyen” kaygisinin miisteriler tarafindan gida
aligverislerinde paketlenmis iirlinlere yonelim bunun sonucunda ¢ig siit ve iiriinlerinden bu

anlamda bir uzaklagmanin yasanmasi, yeni miisteriler yaratacaktir.

4. Ozellikle biiyiik sehirlerde yerel belediyelerin giinliik trafik akisini hafifletmek icin
dagitim firmalarinin giinliik calisma saatlerinin gece saatlerine alinmasi teklifine son

donemde olumlu anlamda bakisi, ciddi maliyet avantaj1 saglayacaktir.

5. Kar marjlarinin artan maliyetler sebebiyle siirekli azalmasi, dniimiizdeki donemlerde
ayn1 perakende noktasina giden birden fazla siit ve siit tirlinleri sirketinin ortak depolar
kullanma ve 3PL lojistik sirketlerinden kullandiklar1 araglar1 bdoliisme anlaminda

igbirliklerinin olugsmasini saglayacaktir.

6. Lojistik firmalarinin yasadiklari sorunlar1 ¢6ziimii noktasinda birlik olusturmak
amaciyla kurduklar1 kimisi uluslararasi boyutta gii¢lii dernekleri, liretici ve satici Siit ve Siit

tirlinleri firmalarinin ¢esitli sorunlarinin ¢éziimii noktasinda siiregleri hizlandiracaktir.

7. Ozellikle yenilenebilir enerji kavramimin tiim diinyada éneminin arttig1 ve teknoloji

sirketlerinin bu anlamda yaptig1 biiyiik yatirimlar, bio yakitlardan uzaklastiracak elektrikli
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araclarin trafige daha ¢ok ¢ikmasina ve boylelikle yakit avantaji saglayacak yeni araglarin

piyasaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

8. Saglikli yasam, saglikli gida trendleri sebebiyle marka isbirliklerine ¢ok agik bir sektor
olan siit ve siit irlinleri sektoriinde, kahvalti tiriinleri altinda birleserek kendi perakende

magazalarini agabilecekleri gibi bunu da online pazara tasiyabilirler.

Ayni sektdrde olmayan ancak {irlin gamiyla birlesebilecek, eslik edebilecek Siit ile
Biskiivi, Yogurt ile Makarna gb iiriin konum birlestirmeleri yapilabilir. Her 2 tarzda da ortak

tedarik zinciri kullanimlarinin yolu ag¢ilmaktadir.
9. Online aligverislerin nakit tahsilat toplama riskinden firmalar1 kurtarmaktadir.

10.D6viz kurlarinda yasanan ani yikseligler, ozellikle korfez iilkelerine ihracat

gerceklestiren siit ve siit lirlinleri sirketlerinin karliliklar1 oldukga arttiracaktir.

11.Ingiltre’nin Brexit sonrasi1 Tiirkiye ile imzalama ihtimali olan yeni serbest ticaret
anlagsmalariin gida sektoriinii de kapsamasi halinde, Avrupa Birligi iilkelerine cesitli

normlar sebebiyle ihracat yapan sirketlerin bu yeni pazarda yer alabilmelerini saglayacaktir.

12. Pandemi siirecinde teknolojik yatirimlarin hizinin artmasi, bu yeni teknolojik
degisikliklerin tedarik zincirlerine entegre edilebilmesi, yeni kullanim alanlar1 getirecektir.
3.4. Tehditler

1. Akaryakit fiyatlarinda olusan ani ve keskin yiikselisler kar marjlarin1 ciddi oranda

etkileyecektir.

2. Doviz kurlarinda yasanan ani yiikselisler {iretim i¢in yurtdisindan siit tozu ithal eden

siit ve siit tirlinler1 sirketlerinin karliliklarinda diisiise yol acacaktir.

3. Mevcut arag¢ parklarinin tamaminin yurtdisi markalarina ait olmasi sebebiyle yiikselen
doviz kurlar1 yeni ara¢ satin almalarinin oniine gegecek ve filo yaslar1 yiikselmeye

baslayacaktir. Buna bagli arizalar sevkiyat planlarini sekteye ugratacaktir.

4. Mevcut ekonomik durgunluklar sebebiyle miisteri portfoyii sadece gida firmalarindan
olusmayan ve su anda satig problemleri yasayan sektorlere hizmet veren 3PL sirketlerinin

mali darbogaza girmeleri, yeni isbirlikleri yolunu kapatacaktir.

5. Yasa koyucunun mevcut tonaj ve istihap haddi uygulamalari giincellenmemesi
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6. Yillik muayene ve sigorta bedellerinin artis oraninin ge¢mis yillara gore oldukca

artmasi.

7. Ara¢ bakim maliyetleri, kullanilan pargalar, yag ve lastik maliyetleri ekonomik

problem sebebiyle oldukga artmis bu da tiim tedarik zinciri siireclerini etkileyecektir.

8. Cig siit fiyatinin yillik artig oraninin ¢ok iistiinde siit ve siit iirlinlerine zam geldigi
yoniinde ozellikle sosyal medyada ¢ogunlugunda bulunan goriisler, cesitli markalarin
irlinlerinin sene basinda ve sene sonundaki fiyatlarinin resimlerinin yayinlanmasi
Oniimiizdeki donemdeki zam stratejilerini zora sokacak olup, yasa koyucunun bu konuda

cesitli yaptirimlar getirmesi olasiligi mevcuttur.
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4. SONUC

Pandemi siirecinde diinya genelinde en fazla etkilenen sektorlerin basinda gelen tedarik
zinciri, ayn1 donemde sadece maliyet avantaji saglamasi beklenen bir sektdrden ¢ikarak,
insanlarin gidaya ulasabilmesinde ve yemek yiyebilmesinde ne kadar onemli bir katki
sagladig1 anlagilmistir. Bunun yani sira aginin bulunmasiyla pandemi siirecinin sona ermesi
icin tlinelin sonundaki 1s1k goriildi diye diistiniilmeye basglandiginda, bu asilarin taginmasi
icin gida tagtyan sogutucu tir parklarinin kullanilmaya baglanmasi, sadece gida degil saglik

alaninda da tedarik zincirinin 6nemini bir kez daha gostermistir.

Oneminin arttig1 ve bu artisin genel kabul gordiigii tedarik zinciri siirecinin bir pargast
olan 3PL sirketlerinin kullanim1 hi¢ kuskusuz ciddi bir maliyet avantaji1 getirmektedir. Ancak
sOzlesme c¢ercevesi, isin muhteviyati her ne kadar Lojistik Departmanlari tarafindan
belirlense de, 3PL sirketlerinin se¢imini saglayan Satinalma Departmanlarinin ana
odaklarinin maliyet olmasi ve bu dogrultuda verilen kararlari, ilerleyen zamanlarda biiyiik

aksakliklara yol agabilecegi ve sirket icinde ¢esitli catismalara yol agacagi ortadir.

Lojistik Departmanlarinin = firmalarinin ihtiyaglarim1 dogru analiz etmeleri, satis
ekiplerinden gelen {iiriin taleplerinin, mevcut ve ge¢mis satis hacimleri dikkate alarak dogru
bir tahminlemeyle iiretimi yonlendirilmesi gerekmektedir. Dogru zamanlamayla gelen
dogru 1s1 derecesindeki dogru sayidaki iirlinlerin nihai perakende noktalarina
yonlendirilmesiyle ilgili olarak da 3PL sirketlerini yonlendirici ve kontrol edici misyonlarini
asla kaybetmemeleri, {ist yonetimlerinin bu konuyu 6zellikle kontrol altinda tutmalar diger

onemli konulardan biridir.
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