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" ArUbUIUCUIUk S T ini Arabuluculuk stirecinin nasil yirtilecegine iliskin ilkeler, gerek pozitif dizenlemelerle
UrECIHIn gerekse arabuluculuk ydnteminin niteligi geregi ortaya konulmustur. Bunlardan en temel

H ° olanlari; gntillltik, gizlilik, arabulucunun tarafsizigl ve bagimsizligy, strecin kentrollinin

Temel l,k&ler' ' taraflarda olmasi ve taraflarin esitligidir. Tm bu ilkeler, arabuluculuk stirecinin timinde
de dikkate alinmalidir. Bu baglik altinda inceleyecegimiz sirece iligkin temel ilkelerden

- birgogu arabuluculuk uygulamasina yén veren Avrupa Birligi Arabuluculuk Etik Kurallar

icerisinde de yer aldigindan Modiil 14 - Arabuluculukta Etik bashg) altinda yeniden ele ali-

nacaktir. Ayrica bu baslik altinda arabuluculuk strecinin temel ilkelerine deginilmis olup,

siirecte gozetiimesi gereken ilkelerin tamami bunlarla sinirli degildir. Burada agiklanacak
olan temel ilkelere ilaveten, mizakere yénteminde de ortak olan ve Modul 5 - Arabulucu-

- MOdUIUn AmUC| Jugun Asamalarinin Gézden Gegirilmesi'nde belirtilen esneklik ve arabulucunun siirecte

etkili bir role sahip olmasi da arabuluculuk siirecinde goézetilmesi gereken ilkelerdendir.

1 cONULLOLOK
u tarafindan biliniyor ve her asamada =
Arabuluculukta taraflar;

(1) Stirece basvuru,

. DiUsinelim " (2) Siirecin devam ettirilmesi,

(3) Siire¢ sonunda bir anlasmaya variimasi konusunda tamamen serbesttir ve karari

ileri verirler. Buna, iradilik veya gonullulik ilkesi denilmektedir.
Arabulucu neden mutlak kendileri verir
a tarafsiz olmalidir?
Arabuluculuk ydntemi, mahkeme yargisina alternatif bir ydntem olmayip, adalete erisim-
taraflardan birinin baska Kisiler] de mahkemelere yardimci bir ustlldur. Arabuluculuk yargl yolun"u "kapatan bir ydntem Arabuluculuk yontem
slierle olmadigindan, taraflar uyusmazligin yargl organlan nezdinde ¢6ziime kavusturulmasi mahkeme yargising

yoluna her zaman basvurabilirler. 0 bakimdan bu yontemin yasal diizenlemelerle de en alternatif bir yontem

° Taraflarin arabuluculuk yoluyla vardiklari anlasma,
uyusmaziiklarinda emsal olarak gosterilebilir mi?

Taraflar arasinda esitsizlik varsa, rnegin biri cok efjitimili didert editimei cok teminat altina alinan ve doktrinde en ¢ok ifade bulan 6zelligi gonilli olmasidir. G6- olmayip, adalete

zengin dieri kisith ekonomik imkanlarg subip isé.o gb "" I digeri egitimsiz veya biri cok niilliilik veya diger bir deyisle iradilik, ydnteme bagvurma ve katiima, anlasma baskisinin erisimdé mahkemelere
x Pt rabulucu taraf i e . .

saglamakla gérevli midir? . lar arasinda adaleti olmayisl, taraflarca ortaya konulan anlasma Onerilerinin serbestce kabul edilmesi veya vardime: bir usuldur

reddedilmesi ve yontemin sona erdirilmesi gibi asamalarda irdelenebilir.

0 Arabuluculuk sirecini Ucdncd kisiler gelip izleyebilir mi? Arabuluculuk yontemine basvuru konusunda goniilliiliik ilkesi, gerek mahkemelerin is

yiklnUn azaltiimasi, gerekse yontemin uygulamada benimsenmesini saglamak amaciy-

. la bazi (ilke uygulamalarinda géz ardi edilmistir. Ornegin; mahkemeler nezdinde dava

. Konu'ur acilmadan 6nce arabuluculuga basvurma sartinin getirilmesi durumunda ya sivil top-
lum kuruluslarinin tyeleri ya da ¢alisanlarinin arabuluculuga basvuru konusunda yén-

lendirici etl.is'~in oldugu hallerde tamamen ya da kismen gonullilik ilkesi bertaraf

o Gonullulok edilebilir.

O Gizlilik ) Arabuluculuk strecinin baslatiimasi genel olarak gonallidir ve Gg ihtimalde mimkin
olur: Bunlardan birincisi, taraflarin talebiyle arabuluculugun baslatiimasidir ki; burada
arabuluculugun tam anlamiyla gonillii olmasindan bahsedilebilir. ikincisi, hakimin ara-
buluculuk ydntemini tesvik etmesidir. Hakim, arabuluculuk ve arabuluculugun mevcut
uyusmazhga uygulanabilirligi konusunda taraflara bilgilendirme konusmasi yapar veya
herhangi bir detaylandirma olmaksizin taraflar arabuluculuga ydnlendirir. Uglincisi
ise arabulucuya basvurunun bir dava sarti haline getirilmesi, diger bir deyisle, dncelikle

0 Arabulucunun Tarafsizhg

Q Kontrolin Taraflarda Olmas;

O it
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arabulucuya basvurmadan dava acgilamamasidirt. Bu son ihtimalde arabuluculuga zo-
runlu basvurudan bahsedilir. Ancak bdyle bir diizenlemenin gerek Avrupa insan Haklari
Soézlesmesi’nin 6. maddesi, gerekse Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 36. maddesinde
teminat altina alinan hak arama 6zgurligli yoninden degerlendiriimesi gerekir. Genel
olarak hak arama 6zgurligu, her ilgilinin yargl mercileri 6niinde davaci, davali olabilme
ve adil yargilanma hakkini guvence altina almaktadir. Hak arama 6zgurlugu, yarglya ula-
silabilirlik ve haklarini mahkeme 6ninde ileri slirmek isteyen herkese asilmasi gli¢ bir
engelle karsilasmaksizin, bu yola basvurma imkaninin saglanmasi anlamina gelir. Dava
yoluna bagvurmadan énce veya sonra, 6nceden kanunla belirlenmis uyusmazliklar veya
herhangi bir sinirlama olmadan tiim uyusmazliklar bakimindan arabulucuya basvuru-
nun dava sarti olarak éngéruldigl duzenlemeler, hak arama 6zgurligini zedeler mi?
Arabuluculugun bir dava sarti seklinde diizenlenmesi halinde, taraflar arabuluculuga
bagvurduktan sonra sireci devam ettirmek veya sona erdirmek bakimindan serbest ola-
caklarsa, diger bir deyisle taraflar yine mahkemeler nezdinde haklarini arayabilecek ve
taraflar diledikleri bir asamada arabuluculuk faaliyetine son verebileceklerse, burada
yargl organlarina ulagsmak icin asiimasi gig bir engel oldugundan s6z edilemeyecektir?. O
halde arabuluculuga basvurunun zorunlu olarak dizenlenmesi halinde, bunun hak ara-
ma 6zgurliglne zarar vermemesi i¢in devlet mahkemelerinden karar elde etme yolunun
da acik olmasi gerekir. Bu nedenle arabuluculuk yonteminin taraflarca istenildigi zaman
sona erdirilmesi, hak arama 6zgurligunin de bir geregi olarak, bitiin Ulkelerde gonil-
lGlUk ilkesine tabidir®. Gonllllllk ilkesi, arabuluculuk sirecinin taraflardan birinin istegi

1 Arabuluculuga basvurunun dava sarti olarak diizenlenmesine érnek olarak Hukuk Davalarinda Mah-

keme Disi Mecburi Uzlasmaya ve Mahkemeler Teskilatina Dair Hiikiimlerin Degistirilmesine iliskin Bavyera
Eyaleti Kanunu gosterilebilir. Kanunu’nun 1. maddesine gore, 6rnegin degeri 750 Avro’yu asmayan uyusmaz-
liklar gibi bazi hukuk uyusmazliklarinda dava agilmasi, madde 3'te belirtilen bir uzlasma veya arabuluculuk
makami 6nlinde uyusmazligin dostane ¢6ziim yoluyla giderilmemis olmasina baglidir. Almanya’dan baska
zorunlu arabuluculugun uygulandig) llkelere 6rnek olarak Japonya da gosterilebilir. Japonya’'da da farkli
tiplerde mahkeme katilimli arabuluculuk mevcut olup, arabuluculuk bazi uyusmazliklar igin ihtiyari bazilari
icinse zorunlu olarak diizenlenmistir. Japonya'da arabulucuya bagvurunun zorunlu oldugu uyusmazliklar aile
hukukundan dogan uyusmazliklar olup bunun disindaki diger uyusmazliklar igin arabulucuya basvuru ihtiya-
ridir. italya’da da bazi uyusmazliklarda (Ornegin; kiralayan-kiraci arasindaki uyusmazliklar, aile isletmelerin-
deki uyusmazliklar, komsuluk iliskilerinden kaynaklanan uyusmazliklar vb.) dava agmadan énce arabulucu-
luga basvuru bir dava sarti olarak diizenlenmistir. Bu diizenlemeler yalnizca arabuluculuga katilima iliskin
hikimler getirmekte, arabuluculugun seyri ve sonucu tamamen taraflarin iradesine tabi kalmaya devam
etmektedir .

2 Nitekim zorunlu arabuluculugun kabul edildigi Aimanya'nin Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti'nde Alman Fe-

deral Anayasa Mahkemesi 14.02.2007 tarihli karari ile uyusmazligin uzlasma ile ¢éziimlenmesini hukuk
barigina katki saglamak veya devlet mahkemelerini rahatlatmak igin tesvik edebilecegine ancak tamamlayici
olarak devlet mahkemelerinden karar elde edilmesi yolunun agik kalmasi gerektigine hilkmetmis, ayrica
6ngorilen zorunlu arabuluculugun hak arama ézgurliglne aykirilik teskil etmedigine, mahkeme disi arabu-
luculugun basarili olmasi durumunda bu yolun devlet mahkemelerindeki is yiikiinii azaltacag ve uyusmaz-
hgin ucuz ve kolay ¢éziime kavusmasini saglayacagl gerekgeleri ile zorunlu arabuluculugun sikayet eden
tarafindan yararsiz gériillyor olmasinin arabuluculuktan vazgegmeyi hakl géstermeyecegine karar vermistir.
Mahkeme ayrica “ihtilafll bir meselenin uzlasma yoluyla halli, esas itibariyle bir hukuk devletinde de mah-
keme kararina gére éncelik vermeye deger” bulmustur. (BVerfG, 14.02.2007. Bu kararin Tiirkge cevirisi igin
bk. Erigir, E. “Arabuluculuk Miessesesinin Anayasa'ya Uygunluguna ve Devlet Yargisina Nazaran Oncelik
Verilmeye Deger Olduguna iliskin 14.2.2007 Tarihli Aiman Federal Anayasa Mahkemesi Karar”, DEUHFD, C.
11, Ozel Say1 2009 “Prof. Dr. Bilge Umar'a Armagan”, C.1, izmir 2010, s. 225 vd.)

% Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun bazi maddelerinin iptali istemiyle acilan davada

Anayasa Mahkemesi'nce hak arama 6zglrlGgl yontnden yapilan degerlendirme su sekildedir: “Tlrkiye
Cumhuriyeti Anayasasi'nin 9. maddesinde, yarg yetkisinin Tirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce kul-
lanilacagl 6ngérilmustir. Bu madde uyarinca, yapilacak yargilamanin kisiler yoniinden gercek bir giivence
olusturabilmesi i¢in aranacak nitelikler 36. maddede belirtilerek “Herkes, mesru vasita ve yollardan fayda-
lanmak suretiyle yargi mercileri 6nliinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hak-
kina sahiptir. Higbir mahkeme, gérev ve yetkisi icindeki davaya bakmaktan kaginamaz.” denilmistir. Tirkiye

tizerine sonlandirilmasi halinde, her iki taraf da bu nedenle bir kilfete katlanmak zo-
runda kalmazsa anlam ifade eder. Zira iradi olmada en 6nemli unsur, taraflarin yontemi
diledikleri zaman terk edebilmeleridir. Diger bir anlatimla, arabuluculuga basvurulmus ve
anlasma saglanamamis olmasi, ayni uyusmazlik icin mahkemeye basvurma hakkini ve
imkanini kaldirmaz. Fakat génulltlik ilkesi ayni zamanda arabuluculuga basvurulmus ol-
mas! sebebiyle herhangi bir olumsuz etkiye veya sonuca maruz kalmamayi da gerektirir.
Bunun icin de gerekli tedbirler alinmalidir. Taraflarin arabuluculuk neticesinde anlasama-
ma ihtimali her zaman mevcuttur ve bu durumda taraflarin yarglya basvurmak istemesi
halinde zaman asimi ve hak dusurtcu sureler bakimindan gerekli koruma saglanmalidir.
Arabuluculuk gérismeleri nedeniyle dava surelerinin dolmus veya dolmak Uzere olmasi,
hak arama 06zglrligin{ zorlastirabilir veya buna engel olabilir. Kanun’da bu korumayi
saglamak Uzere, arabuluculuk sirecinin bagslamasindan sona ermesine kadar gegen su-
renin zaman asimi ve hak disiricu surelerin hesaplanmasinda dikkate alinmayacagi
dizenlenmistir (HUAK madde 16/2).

Arabuluculuk surecinin sonunda taraflarin anlasmasi siire¢ icerisinde birbirleriyle acikca
ve rahatca iletisim kurmalarina baglidir. istenen iletisimin kurulmasi, arabuluculuk siire-
cine glven duyulmasini gerektirir. Bu nedenle, arabuluculuk ile ilgili yasal dizenleme-
lerde arabuluculuk sirecinin gizliligi givence altina alinmaktadir. Bu yasal glivence ile
birlikte taraflarin dirist bir bicimde menfaatlerini ifade etmeleri, arabulucunun taraflarin
gercek durumlarn ve menfaatleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve butiin ¢6zim olasilklari-
nin degerlendirilmesi mimkdn olur.

Guvenin tesis edilmesi icin aksi taraflarca kararlastirimadikga, stirecin gizli ylrttilmesi,
taraflarin bu slrecte ortaya koyduklari beyan, bilgi ve belgelerin gizli kalmasi ve bunlarin
arabuluculuk slreci sonrasinda acilabilecek davalarda kendileri aleyhine kullaniimayaca-
ginin glvence altina alinmis olmasi gerekir. Bu sebeple arabuluculukta gizlilik, taraflarin
arabulucuya ve birbirlerine glivenlerini saglamak tzere getirilmistir. Nitekim bu glivenceler,
Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu kararlarinda (Aile ve Hukuk Arabuluculuguna iliskin
Tavsiye Kararin Daha lyi Uygulanmasina Yénelik Rehber ilkeler-CEPEJ 2007(14) te belirtil-

Cumbhuriyeti Anayasasi’'nin 141. maddesine gore davalarin en az giderle ve mimkin olan siratle sonuglan-
dirllmasi yarginin gorevidir. Bu gorevin agir is yiik( altinda yerine getirilmesi zorlastikga, yarginin is yikinin
azaltilmasi, adalete erisimin kolaylastirilmasi ve usul ekonomisi gibi ¢esitli nedenlerle yargiya iliskin anaya-
sal kurallarin etkililiginin saglanmasi bakimindan gerekli goriilmesi durumunda uyusmazliklarin ¢ézim i¢in
alternatif yontemlerin yasama gegcirilmesi, yasama organinin takdir yetkisi igindedir. Alternatif uyusmazlik
¢6ziim yollarina basvuru zorunlulugu, bu yollar sirf kisilerin hak aramalarini imkansiz hale getirmek amaciyla
olusturulmus etkisiz ve sonugsuz yontemler olmadigi siirece hak arama 6zgiirligline aykir kabul edilemez.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziimi kavraminda gegen “alternatif” terimi, mahkemelere alternatif bir yol olarak kul-
lanilamaz ... Bir baska ifadeyle, alternatif uyusmazlik ¢6ziimleri, Devlete ait yarg yetkisinin mutlak egemen-
ligine zarar vermeden islerlik kazanan ve uygulama alani bulan ek yéntemler bitin( olarak nitelendirilebilir.

Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarinin basarili olabilmesinin 6n kosulu da bu yollarin yargi yoluyla yarigsma-
masi ve yarginin yerine ikame edilmemeye calisiimasidir. Bu yollarin asil hedefi, basit ve kamu dlzenini
ilgilendirmeyen uyusmazliklarin adli bir soruna dénismeden ¢éziimin{ saglamaktir... Bir baska ifadeyle, ta-
raflar arasinda arabuluculuk yontemine basvurulmus olmasi, Devletin yargilama yetkisini bertaraf edemez.
Arabuluculukta iradilik ilkesi geregince yarglya ve diger ¢oziim yollarina basvuru yolu her zaman agik bulun-
maktadir. Dolayislyla kuralin, Tiurkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 9. ve 36. maddelerine aykiri bir yoni yoktur.
Aciklanan nedenlerle, dava konusu kural Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 2., 9. ve 36. maddelerine aykiri
degildir. iptal isteminin reddi gerekir. (10.07.2013 tarih ve 2012/94 E. ve 2013/89 K. igin bk. 25.01.2016
tarihli Resmi Gazete).




mis ve Uye devletlerin arabuluculukta gizliligin saglanmasini yasal teminat altina almasi bir
gereklilik olarak ifade edilmistir. Ulkemizdeki Arabuluculuk Mevzuatina gore gizlilige aykin
hareket edenler i¢cin hukuki ve gereginde cezai sorumluluklar 6ngérilmustur.

Taraflarca aksi kararlastirimadikca “gizlilik” arabuluculugun temel ilkelerden biri olmak-

la birlikte, gizliligin kapsami ve hangi hallerde gizliligin bertaraf edilebilecegi konulari da
bu baslik altinda incelenecektir.

2.1  Gizliligin Kapsami

Gizliligin kapsaminin saptanmasi, taraflara bilingli ve sorumlu bir sekilde karar verme
yaninda, karsi tarafin bilgisine sunacaklari olgular tespit edebilme imkani verecektir.
Bu nedenle ve dncelikle, arabuluculukta taraflarin gizlilikten beklentilerin tespit edilmesi
gerekir. Taraflarin bu konudaki beklentilerini Gi¢ baslikta toplamak mimkindr:

¢ Taraflar, kisisel ve ticari itibarlarin korunmasi, iliskilerin devami gibi sebeplerle uyus-
mazhigin kendisinin ve arabuluculuk sirecinin gizli kalmasini isterler. Kisisel ve ticari
itibarlarin korunmasini, iligkilerin devamini isteyebilirler.

e Taraflar, arabuluculuk yoluna basvurduklarinda, basvurmadan énceki durumlarina
oranla daha elverissiz bir hale diismemek isterler. Bu nedenle taraflar, arabuluculuk
nedeniyle 6grenilen bilgilerin, dlizenlenen belgelerin, anlasma tekliflerinin gizlilik kap-
saminda kalmasini ve bunlarin yargl éniine tasinmamasini isteyebilirler.

Taraflar, arabulucunun miizakerelerde edindigi bilgilerin tglincii kisilerle paylasiima-
masini givence altina almak isterler. Ayrica taraflar, arabulucunun 6zel oturumlar

esnasinda edindigi bilgilerin kendi rizalar disinda karsi tarafla paylasiimasini engelle-
mek isterler.

Taraflarin arabuluculukta gizlilikten ne bekledikleri g6z 6niinde bulundurularak; gizlilik,
ic iliskide gizlilik ve dis iligskide gizlilik olarak iki baslik altinda da incelenebilir. Dis iliskide
gizlilik, arabuluculuk strecinin kural olarak aleni olmamasini ve arabuluculuk siirecinde
paylasilan bilgi ve belgelerin Gglinc kisiler huzurunda ifsa edilmemesi ifade eder. Arabu-
luculuk yontemine katilanlar “bu odada konusulan her sey bu odada kalacak” seklinde,
arabuluculuk surecini korunakli bir oda seklinde simgelerler. Dis iliskide gizliligin muha-
tabi, arabuluculuk stirecine katilan taraflar veya arabulucu degil, bu siirecin tamamen di-
sinda bulunan Ggiinc kisilerdir. Uglincii kisiler; arkadaslar, tanidiklar, calisma arkadas-
lari, basin veya bu bilgiyi 6grenmede menfaati olan veya olmayan herhangi birileri olabilir.
Muzakerelerde edinilen bilgilerin bu Gglincu kisilere agiklanmasi sir saklama yikiml(ili-
gune aykinlik teskil edecek ve maddi hukuk hiikiimleri uygulanacaktir. Diger taraftan giz-
lilik kapsaminda olan, korunmaya deger bilgilerin mahkeme huzuruna getirilmesi halinde
ise sorun, yine sir saklama yikimliligiine aykirilik teskil edecek ve medeni yargillama
hukukuna iliskin kurallarla ¢éziimlenecektir. Arabuluculuk esnasinda paylasilan bilgilere
mahkeme huzurunda cesitli durumlarda ihtiya¢ duyulabilir. Ornegin, taraflar ile arabulu-
cu arasinda arabulucunun ticret alacagina iliskin bir uyusmazlik cikmasi halinde arabu-
lucu, arabuluculuk sirecine iligkin bazi bilgileri mahkemeye sunmak isteyebilir. Taraflarin
da arabuluculuga konu olan uyusmazlig mahkemeye tasimasi veya taraflardan birinin
ucuncu Kisiyle olan bir uyusmazhiginda arabuluculuk miizakereleri esnasinda paylasilan
bazi bilgileri mahkeme huzuruna getirmek istemesi de olasidir. Uyusmazlik, genellikle
medeni yarglya iliskin olacaksa da ceza yargisina iligskin de olabilir. Bu gibi durumlarda
arabuluculukta gizliligin korunmasina iliskin hiikiimler medeni yargilama hukukunun ala-

kati olmadikea,
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ker§|grde ed!_”' en' bir tavirla miizakerelere Kkatilacaktir. iletisimin agik olm.arr.\a&. la :
tedlrglln V:\ag L:)\Sglsué. azalacaktir. Bu nedenle, siirecin basarisl, taraﬂa.r.m bgg:iesr:‘/a fmve
de anlag o e i isiyla kendilerini glven 4
arapulucmi ile ra;lat :::::lilglq ::;f:\ial:zgileerr::\; Vr?sd;;l:‘;"e;kge gercek menfaatlerini o:cazi/ae
ferine baENALE "aE?n icin gerekli olabilecek bilgileri, ortak veya 6{el oturgn.ﬂardaklz :
koymayacak, gozulumgsuzluklan dnlemek ve s6z konusu glveni saglamak igin, hetl.e d(}e
eFr'neyeCektlrv BE? ca ulasiimasi mumkin olmayan olgularin ortaya 'fon?.S' -h:':llm dé
e f? ayve arabuluculuk dolayisiyla bu bilgiye sahip oI?n ugunf:u Kisi e||;.kle
arapulucu, téfa . klama ylkimldliga altina girecegi kabul edilmektedir. Genelll "
e SI{) Sl?xcu!uk sozlesmelerinde taraflann kendi arasinda veya ara|'ou.lucu ;)u
e a(;a ur saklama yukamliilagine iligkin hukimler bu!u‘nma_lkla birlikte, o
ta:'ra:ﬂartn::zl: t:rjél olmayan ve fakat siirece dahil olan iclinct kisiler ile de ayrica

sozles

gizlilik sozlesmesi yapiimas! yerinde olacaktir.

lilisin bir diger yond, arabuluculuk miizakereleri esnasinda edir.jlen bilgilerin yarggi-—
L e ;:ilr Béy|éce istenilen glven ortami yaratilabilir ve tar?ﬂarln ara :
e ku“an"amamasrlnal'arl nedeniyle daha elverissiz bir duruma dismeleri en'gellenmlf
o, yo“j”a ba%Vur" akereler esnasinda kars! tarafca edinilen ve paska sekilde ulalslt;
e ?aglamda, mur?\i]mk(]n olmayan bilgilerin, anlasma tekliflerinin ve arabuluiu ua
EZISily:i ljc':?;;/?s?;raaiﬂzenlenen belgélerin gizlilik kapsammaba:mm;s;(n:;nﬁ:aek);?;g; :rgs‘
6 i ir. O halde arabulucu '
Organ:ja; Iyzgﬁgi ::5;;2;&?»:;32:?525; lai?z:\?;a dnerilerine yargllama asamasinda delil
nasin ,

olarak dayanilamaz.

iletisimin agik olmamast
halinde anlasma olasiid!
azalacakur. Bu nedenle,
sUrecin basarisl,
tarafiarin birbirleriyle

ve arabulucu ile rahat
iletisim kurabilmelerine
ve dolayisiyla kendilerini
guvende hissetmelerine
baghdr.




Uyu§mazl|klar|nda Arabuluculuk Kanunu’nda beyan ve belgelerin kullaniimasi yasagina

ise iki temel istisna getirilmistir. Bunlar, s6z konusu bilgilerin kullaniimasinin bir kanun

hukmu tarafindan emredilmesi veya bunlarin arabuluculuk siireci sonunda varilan an- il 1
|

Jasmanin uygulanmasi ve icrasi igin gerekli olmasidir. Ancak bu istisnanin da ancak ara-
puluculuk sonunda varilan anlasmanin icrasinin zorunlu kildig) 6lgiide gecerli olacag ve

» 0 delili mahkemece k i |
abul edilmeyece il hali
yecek delil haline gereksiz sekilde genisletilemeyece belirtiimistir. ‘

artisiimasi veya ortaya konmasi séz kony s C
_ masi s6z konusuy O"Iabllll’. Orne- 3 AQABULUCUNUN TARAFSIZLIGI

~ " !

haline gelmez. » Yargilamada kabul edilemeyecek delil l
! Arabuluculuk ile ilgili yapilan tanimlarin hemen hepsinde arabulucunun “tarafsiz ve t

siz Uglinct kisi” oldugu vurgulanmistir. Arabulucunun tarafsizligl ve bagimsizlig) il

|

|

_ . ) pbagim
2.1 AFUbU’UCU'kaU G!megm Bertaraf Ed”eb']o S A arabuluculuk stirecine ve yéntemine hakim en temel ilkelerden birisidir. Tarafsiz olarak ‘
221 Taraflarmm llecegi Haller gorilmeyen bir arabulucu, giicl ve etkisi olmayan bir arabulucudur. Ustelik bu durum, |
¢-.c.L ldranarnnin Rizasi tarafiarin kendi adalet anlayislarina uygun ¢oziim Gretmelerine de engel olacakur. Bu- | I
Arabuluculuk siirecingd nunla birlikte, arabulucu netice itibariyle bir insandir, kisisel diistince ve tercihlere sahip- ‘\ i
H———— e taraf kontrol(i egemen taraflara ait oldugu icin gizlili ' tir. Tarafsiz olmak demek, arabulucunun Kisisel dustinceleri olmayacak demek degildir. | |
urumlar, mutlak nitelikte degildir ve aksi taraf e gizllik kapsamin- Burada tarafsizliktan kastedilen, arabulucunun gbrevini yerine getirirken s6z, davranig ve “ “
Buna gére taraflar, I raflarca kararlastirilabilir. goriniminde kendi duygu, deger ve onceliklerine yer vermemesidir. \ “
Cinin alenij ;
bulucunun ve arabuluculuk s ??' Yapilmasini isteyebilecekleri gibi ara. 5 ol 5 \‘ {
ortad _ recine katilan diger kisileri gibi ara Tarafsizik kapsaminda baktigimizda arabulucunun, dncelikle uyusmazligin diginda ka- |
adan kaldirabilirler. Zira sir sa sierin sir saklama yikamialigani lan bir “lclincii kisi” olmasi gerekir. 1

Arabulucunun tarafsiziig, iki agidan incelenmelidir:

baglidir.
2.2.2 Arabuluculuk Sureci Sonunda Varilan Anle Bunlardan ilki, uyusmazhigin taraflarina karsl her zaman tarafsiz davranmasidir. Ara- ‘
. Poutivhiau varnan Anlasmanin U'}/QUJEN"M’T]GEN ve :f'{,‘r(j;gg bulucu, taraflara karsi 6n yargisiz olmali, birinin lehine digerinin aleyhine cilac:a\k, bir.i- l
réci sonunda bir anla " . ni gliclendirip digerini zayiflatacak davranislardan kaginmaldir. Taraflarin tumune esit i
davranmalidir. Herkes icinde yasadigl toplumda baskin deger ve kabulleri i¢sellestirme { ‘
1

egiliminde oldugundan, farkli bir kisiyle karsilastiginda hangi deger ve kabullerinin ta-
rafsizligini engelleyebilecegine iliskin bilg sahibi olmalidir. Bu bilgi, arabulucunun egitim |
siiresince kendisine ve kabul ettigi degerlere iligkin de tarafsiz bir degerlendirme yapabi- | “ |
liyor olmasini gerektirir. Kigiler kimi farkliliklar karsisinda on yargilara sahiptir; ancak kimi 1/
zaman bunun 6n yarg oldugunu diisiinmeyebilir. Bu acidan arabulucunun kendi kaltarel i [ﬂ‘
ogrenmelerini ve deger yargilarini da analiz edebilecegi ve bunun davranis ve kararlarina I #

Kanuna uygun bir bicim
ici m
mamkan olduge anlgmnie yapiimis anlasma metninin hukuken gecerli olmasi, i mlem
a gelmez. Uyusmazlig asi, icrasinin nasil etki edebildigini deneyimlemesi tarafsizlik agisindan gerekir.

ikincisi ise uyusmazlik konusu bakimindan arabulucunun tarafsiz olmasi, yani arabulucu- ,‘
luk neticesinde varlacak anlasmada sahsi menfaatinin bulunmamasidir. Arabulucunun, “ ”
f taraflarla kisisel iliskisi veya is iligkisi olmamali veya uyusmazlik konusuyla ilgili ve uyus- it
mazligin sonucuna yonelik dogrudan veya dogrudan olmasa bile belirgin bir mali veya diger il
ekonomik veya baskaca menfaatinin bulunmamasi gerekir. Yine arabulucu veya calistig il

unda varilan an|
asmanin uygu-
ni disiinen arabulucu, buna ragmen gdrevini devam ettirmemelidir.

luculuk ydntemini garehsiz I dilebilirligine tercih edilmesi, a ‘
malidir. Bu nedenle arabulucuiug:t;r,(:t)s';(;ekt'r Ancak Pu vazgecme, amacla s’lm:ibol:- veya varsa temsil ettigi firmasinin taraflardan biri icin arabuluculuk diginda herhangi bir 1l
de genellikle sir saklama yukimlaganin i tama yukimIGgani diizenleyen hiikiimlerde yetkiyle gorev yapiyor olmamasi gerekir. Arabulucu, tarafsizigindan stiphe edilmesini ge- i
tir. Ornegin, Avrupa Birligi Direktifimi 78 Isnasi olarak anlasmanin icras; gosterilmis- rektirecek ®nemli hal ve sartlarin varligi halinde ve kendisinin buna vakif olmasi ile birlikte, | I‘
pilan arabuluculuk uzlasma sozlesmesin maddesi a.@bU'Uculugun sonucu olarak ya- taraflan bilgilendirmelidir. Tarafsizik konusunda tereddiit olmasi durumunda taraflar da ‘\
jlrlr:]azmvanln Ieenginin acgiklanmas) gerekt:;r{g;”;agbej;nlmesi veya icra edilmesi icin by arabulucunun grevine son verebilirler. Bununla birlikte, arabulucu tarafindan yapilan bil- ‘
adigini diizenlemistir. Ayrion Higinc ucunun sir saklama yikdmiilis gilendirmeye ragmen, taraflar arabulucunun devam etmesini talep ederse, arabulucu bu ““
1. fikrasinda belirtilen hususylarm g::zimfu?ﬂl'etler Model Kanunu’nun 10 maddeslll:ﬁs gorevi tistlenebilir yahut tstlenmis oldugu gorevi stirdirebilir. Ancak taraflar onay verseler |
UK sureci son bile, sdz konusu hal ve sartlarin varlig nedeniyle objektif olarak tarafsizliginin etkileyecegi- ‘: \ |
'l
il |
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Her ne kadar arabuluculuk ydonteminin temel prensiplerinden birisi arabulucunun taraf-
siz olmasi ise de, taraflara esit mesafede duran tarafsiz bir tigiincii kisinin varlig, uyus-
mazligin her zaman anlasma ile ¢ézimlenmesinde yeterli degildir. Hatta arabulucunun
tarafsizlig) ilkesinin beraberinde barindirdigl bazi riskler oldugu da sdylenebilir. Bu riskler
U¢ baslik altinda ifade edilmistir: Birincisi, glicli olan tarafin, zayif olan taraf karsisindaki
Ustlnlagu ile bir anlagmaya variimasi, ikincisi, varilan anlasmanin uyusmazligin taraflan
disindaki Gglincl kisilere de etki edecek olmasi ve Uglinciisii de toplumsal degerlerin g6z
onunde bulundurulmamis olmasidir. Arabulucunun tarafsizlig ilkesi, taraflar arasinda
aclk glic dengesizligi olmasi halinde daha karmasik bir hal alacaktir. Taraflar arasindaki
gl¢ dengesizlikleri, bu durumun arabulucu tarafindan ydnetimi ve sonucun adil olma-

sinda arabulucunun rolll, asagida detayli olarak agiklanacagindan, burada daha fazla
ayrintiya yer verilmeyecektir.

Jeger atfetme: Sevdigim bir kisinin bana belirli bir durumda vermis oldugu bir liralik
tarak, yalniz benim igin degerlidir ¢linkii ben o taraga kendi disindaki bir nedenden dolayi
deger atfediyorum. Kisilerin belirli bir olay veya insanla olan 6zel iligkileri farkli oldugu
icin her birimiz belirli bir olaya veya insana baska degerler atfederiz. Genellikle Kisisel

duygu ve deneyimler lzerinden hissedilen yakinlik ve uzaklik Gzerinden bu kapsamda
degerlendirme yapilir.

. =: Olay veya insanlarin ilkeler, kurallar, normlar bakimdan nitelendirilme-
sidir. “Deger bigme, siddet k6tudr, yalan séylemek ayiptir, dayanisma iyidir” gibi genel
deger yargilarina veya genel deger yargilarina dayanarak gikartilan 6zel deger yargilarina
dayanilarak yapilan degerlendirme bigimidir. Genellikle toplumun deger yargilari Uzerin-
den degerlendirme yapilir. Yiklemeleri “iyi-kétl, glizel-girkin, faydali-zararli, dogru-yanlis,
glnah-sevap” ve bu gibi sifatlar olan deger yargilari kurulur ve her seye buna gore deger
bicilir veya bigilmesi beklenir.

ne: Deger atfetme ve deger bicmeden farkli olarak degerlendirilen sey, kendi
disindaki bir nedenden dolayr degerli veya degersiz gériilmez. Aksine degerlendirilenin
kendinde tasidigi degeri gormek anlaminda yapilan degerlendirmedir. Her birey biriciktir
ve farkliliklarinin étesinde sadece insan olarak degerlidir. Bu agidan dogru degerlendir-
me, degerlendirilen durumun o durumdan etkilenen kisi icin anlamini ve degerini gérerek
bunu gosteren degerlendirmeleriken, yanlis degerlendirme degerlendirilenin kendisine
6zgu degerini ve anlamini ortaya koyamayan degerlendirmelerdir. Dolayisiyla dogru de-
gerlendirme, kisisel ve toplumsal olarak kurulan deger yargilari ve anlamlardan bagimsiz
olarak yapilan bir degerlendirmeyi sart kosar.

Arabuluculuk, taraflarin sonugla ilgili sorumlulugu ve kontroli ele aldig, etkili ¢cozimler
bulunabilen bir ydntemdir. Dolayisiyla yargisal ydSntemlerden farkli olarak, arabuluculukta
taraflar, karar verme yetkisini elinde buldurmakta, anlasma sartlarini belirlemekte ve
sureci etkileme imkanina her zaman sahip olmaktadir. Cesitli tilkelerde arabuluculukla
ilgili yapilan bir¢ok ankette taraflarca dile getirilen ve arabuluculugun olumiu yanlarindan
biri olarak ifade edilen bu 6zellik, uyusmazhigin taraflarina kendi uyusmazliklariyla ilgili
sorumluluk alabilme firsatini vermektedir. Taraflarin anlasmayi ve sartlarini kendilerinin

pelirlemis olmasi, 0 anlagmaya uyma intimallerini de artiracaktir. Bu nedenle, arabulucu-
luk yontemine hakim temel bir diger ilke, kontrol(in taraflarda olmasi ilkesidir.

Taraflar, uyusmazlik hakkinda karar verme yetkisini arabulucuya devretmediklerinden,
kendi menfaat ve yetkileri dogrultusunda ortaya ¢ikan durumo!annve bu durg.m"un"sonug-
larindan kendileri sorumludurlar. Arabulucu, uyusmazligin (;ézu'mun(vzl-e §on s6zl sOyleyen
ve uyusmazligr mutlak olarak ¢ozime kavusturan bir role sahip degildir. Arabulucu, yar-
gllama yapamaz, kim hakli, kKim haksiz bunun kararini vereme.z sadece taraflarin ortak
menfaatleri dogrultusunda uyusmaziigin ortadan kalkmasi igin Qa.bé sarf eder. Ancak
arabulucunun taraflara uyusmazhigin ¢ézimune iliskin menfaatlerini hatlrlatma"5| v?ya
uyusmazligin ¢ézimune iligkin menfaatlerini ortaya koyacak ?f)rula'r sormasi mimkun-
diir. Arabulucunun siirecteki tutumu “Davani bana ispatla!” degil, “'SIZG‘. yars:hmcn olnlwa'm.a
izin verin.” seklinde 6zetlenebilir. Ancak arabulucuya ¢6zum 6n§ri3| getlrebllme yeiFklgfn{rw
taninmis olmasi halinde kontroliin taraflara ait olmasi ilkesinin zedelenebilecegi dusu-
niilebilir. Bu durumda arabulucunun gérevi, taraflara 6zg0rlij'|'k alani b|rakar§k., taraflalrln
bagimsiz ve 6zglr bir bicimde vakialari ve sahsi hesaplarini gozden gegr-me?ml ve ¢6zim
onerisi ile ilgili kendilerini baski altinda hissetmeden karar vermelerlhl saglamaktir. Bu
halde kontroliin taraflara ait olduguna iligkin ilke de zedelenmeyecektir.

Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse stire¢ boyunca esit haklarsi sahiptirler.
Kendisini diger tarafla tam olarak esit hissetmeyen veya boyle muarr'l'ele g.orrr.u.ayen bir
tarafin anlasmasindan degil, mecburen bir sonuca katlanmas.lnfjvgrl soz. edilebilir. l.Jyug—
mazlik ¢dziim stirecinde esit haklara sahip olma, silahlarin esitligi |Ik.eS| olarak da lfadg
edilen, taraflarin esit hak ve imkanlara sahip olmasini gerektiren ve bir uyusmazI|.1§ hgngl
yolla ¢dziiliirse ¢oziilslin gozetiimesi gereken bir ilkedir. Bu illke, yargl organ!arl omir\d.e
uyusmazliklar ¢ozilirken, adil yargilanma ve hukuki dinlenilme hakk.l.nln bir geregidir.
Benzer bir durum, arabuluculuk yoluyla uyusmazhigin ¢ézliminde de s0z konusudur. Ta?—
raflardan birinin dislanmasi veya ona daha az s6z hakki verilmesi hé.linde, gercek bir
uzlasmadan veya anlasmadan so6z edilemez. Devlet yargisi 6nunde esit oI:an“ ta'\.raﬂarln,
iradi olarak baslatip yGrtttukleri arabuluculuk stirecinde esit olmamalari diisundlemez.

Bazi durumlarda arabuluculukta taraflar arasinda ya ¢ok az gli¢ denges'!' vardir vgya hlg
denge yoktur. Blyuk bir sirket ile bir sahis arasindaki arabuluculuk buna 6rnek verilebilir.

Glic dengesizligi cesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Bunlardan bazilar arabuluculuk
siirecine dikkatli hazirlik, miizakere becerisi, mali kaynak ve hukukcu veya .u.zrr?anlara
erisim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Digerleri ise mizakerelerde zorlama veya iyi niyet ek-
sikligi gibi isbirlikci olmayan davraniglardan kaynaklanmaktadir.

Arabuluculukta giic dengesizliginin yarattigl sonuclarin arabuluculuk faaliyetinin sonug-
lar tizerinde olumsuz etkisi vardir. Miizakerelerde 6z saygisi disUk, halklar.l konusunﬁda
bilgi sahibi olmayan, kaynaklari az olan bireylerin, daha Ig.ilgili ve yet-km bireylere gore
basar orani daha duslktir. Benzer sekilde arabuluculu"k dusfpapca bir ortamda gercek-
lesirse, varilan anlasmanin adil veya esit olmasi mimkan degildir.

Taraflar, uyusmazlik
hakkinda karar verme
yetkisini arabulucuya
devretmediklerinden,
kendi menfaat ve
yetkileri dogrultusunda
ortaya ¢ikan durumdan
ve bu durumun
sonuclarindan kendileri
sorumludurlar.
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arabulucunun tar S0 A el
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Taraflar ¥ i s
i varnaar:zs;::;i?ngaunﬁ:Zﬁe\,s:,:iﬂn s_6z konusu oldugu hallerde arabuluculuk netices;
g?:;ﬁ; Arabuluculuk_ neticesinde va?ITrZaeI(eisl{c};iuenn(;lg:IiSI ?FabUIUCunun Sorumlulugjr?g;
sl ot e s s oo e s o s
ar o rekir mi? -_ -
bl g rair e sk, s arabusogn s
anlagsmaya varmalarina yardimci olmaklglr?:;r;)(ﬁl:gﬂgi:eggz zret:gefsai)z,ﬂgis?gfyacak b?:
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le de glcll olan taraf, esi
gl , €sit muamele yapilmadig
kayirldig ydniinde bir suclamada bulunamaz s daha zanfolan tarafin iR vl

i vlucunun roplumsal Cesitlilige (Cinsiyet
52 Ara | d

i (P ineivot viileiirall V Licncecimi
C y (Cinsivet, Kiltirel) Yakiasimi

ve Gug lliskisi
Esitlik, hem yargilama yapilarak varilan ¢cozim yontemlerinde hem de yargilama yapil-
madan variian ¢bzim yontemlerinde ortak ve oncelikle g6z sniinde tutulmasi gereken
pir ilkedir. Arabulucu guc¢ dengesizliklerini, tic dizeyde ve toplumsal cinsiyet farkliliklari
Qergevesinde ele alinabilir bir toplumsal cesitlilik konusu olarak anlamaldir (Nadrac ve
Attomey-General, 1999; Frederico, Cooper ve Picton, 1998; Thompson, 2016 ):
oiik Farkliliklara Dayali Gug liskileri: Bireyin kendi hedeflerine erise-
pilme yetenegjyle ilgilidir. Verili kisisel szellikleri, 6grenilebilir becerileri, kismen ogreni-
|ebilir olan ve kismen de dogustan getirilen rolleri icerir. Tutumlar da bu cergevede ele
alinabilir. Tutumlar, neyin ogrenildigi, diger insanlara nasil cevap verildigi ve digerlerinin
nasil karsilik verdiginin bir bilesimidir. Arabuluculuk strecinde kisinin yas!, egitim duru-
mu, engellilik durumu, statisd, yasadigl yer vb. farkliliklari ile belirlenen beceriler, roller
ve tutumlar, gligsuizllk olarak engel yaratabilir. Bununla beraber, her bireyin biricik 6zel-
liklere sahip oldugu gerceginden yola cikarak, her vaka kendi 6zelinde analiz edilmeli,
taraflarin guclu ve glicstiz yonleri bir arada degerlendirilmelidir.
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Kisisel veya P

on Davall Giic Niskileri: Kuitdr insanlar icin glindelik
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yas;,amlanndaki guc dengesizliklerini pekistirebilir. Ornegin, cinsiyete dayal isbolimd,
bazi islerin ‘erkek isi’ olarak gorulurken bazilannin “kadin isi” olarak gorulmesi egjlimi.
Kaltarel ogrenmeleri glcli yapan sey, belirli bir konuda konsensus olusturmalari ve bu
konsensusiin hem gundelik yagam pratikleri hem de gundelik yasamda kullanilan dille
pekistirilmesidir. Ozelde dil genelde ise Kkultarler, kisileri pelirli bir dogrultuya yonlendir-
mesi agisindan guc dengesizliklerine neden olabilirler. Arabuluculuk srecinin basarisl,

taraflarin ihtiyac ve menfaatlerini aciklayabilme ve ifade edebilmesine baghdir. Ancak

bazi kisiler Kiltirleri, toplumsal cinsiyetleri, sinifsal konumlart, yetistiriime tarzlan ve top-
Ima durumlari vb. gibi farkliliklar nedeniyle kendileri-

................................ uymasi gereken esit konu _—
6 sma suresi, miizake i i .
uygula ’ rede iyi niyet
Arabuluculuk ygulamalidir. yet gibi temel kurallari koymali ve
boslomadanonce, ~ Tarafiar ara y
/ sinda gii¢ dengesinin sag
acils / bas! ecerli n saglanmasi, dis kaynak
slangic gecerli olmalidir. Arabulucu zayif olan tarafin, daha 6yz gu:,aerrl]?_ L;]gllanlml konusunda da
’ I hissetmesi ve dogru ka-

asamasinda, arabuluc rarl i '
: U rlar vere
esnto o bilmesi adina oturumlar arasinda uzmanlardan bilgi almasini tesvik
esvik etmelidir.

gereken esit k Bazi kaynaklar, 6zel gori
kenes ! onusma o] el gorusmelerde rol oyunlari ile varsayimsal ol
suresi, muzakerede egemenligi olasiligini artirabildigini i Pl
rtirabildigini ifade etmektedir. Arabulucu ézel ot ;
- zel oturumlar-

ivinivet qibi da daha zayif .
Iyi nivet gibi temel zayif olan tarafa, giiven ve k
‘ ’ ont ici o
kurallari koymal ve Karsl taraf sunu derse nasil bir ceva Verol a§||§m?k icin bazi sorular sorabilir, 6rnegin lumun azinlik grubu icerisinde yera
uygulamalidir pryeresexsin? ni rahatca ifade edemeyebilirler. Bu gibi bir durumda arabuluculuk sireci, gliclendirmeye
odaklanmali ve Kisilere ylz yize gorusme ile duygu, dustince, ihtiyac ve menfaatlerini
lidir. Ayrica arabuluculuk sireci, farkl kulturden

rahatca ifade edebilme ortami saglama
bilme siireci olarak tanimlanabilir. Bu agidan farkh kal-

tiirlerde catismalarnn c6ziminde ve anlasmaya ulasmada farkl sireclerin ortaya cika-
bilecegi akilda tutulmalidir. Ornegin, farkli kilturel kabuller cergevesinde kimi kisiler i¢in
anlasilabilir konular énce konusulup, daha sonra anlasmazlik konulari gindeme getirilir-
ken, bir baska kultdr agisindan once anlasmazliklar konusulup sonra anlasilabilir konu-

lar ele alinacak olabilir. |
f Yapisal an farkli toplumsal konumlarda yer alabi- \
lirler. Ornegin, kimi insanlar daha nitelikli bir saglik hizmetini satin alma gliciine sahipken '
Kimi insanlar sadece {icretsiz olarak bu hizmetlerden yarar|anabi|ir konumdadirlar. Bu
gug dengesizlig kisilerin arabuluculuk sirrecinde ihtiya¢ ve menfaatlerini farkl referans- I
larla belirleyecegini veya menfaaﬂéri tizerinde 1srar etmek icin ne kadar direncli olabile- . Sbell | \
ceklerini belirleyebilir. Kilturel ve sdylemsel alanda yasanan gu¢ dengesizlik|erinin cogu, SO 5 i \

g

saglanmasi igin gerekli giice sahip olmalardir
kisilerin intiyaclarina cevap vere

Bundan dolay: arab
. ulucu, taraflardan birinin s
ics i s Irinin surece etkili bir sekild
Ecb sahip ot :3glljn|d\l/ﬁ taraf egemenliginin saglanamayacaglsm tesiiraezljcak k_?daf
umda, daha glcli olan tarafin zayif tarafin gelecresge?, SU;eC'
ine dair ‘

karar vermesini 6nl ici
i emek igin, 5
edilebilir. ¢in, zayif tarafin uyusmazligini mahkemeye gotiirmesi tercih :

Kisaca arabuluc R aini .
gereken, arabulini:,j:rsg;zm;d” olmasi ve hakkaniyete uygun olmasi ile anlasil | 41 Alan: Kisiler, kaynaklara erisim agisind
da menfaatlerini acikca if; d@ oyun_wca taraflara esit sekilde yaklasarak her ik'?[ masi
kontrol etmesi ve bunu Saaglae edepl_lme olanagina veya giictine sahip olup olrLaZF?fln
rin vardiklan anlasman .mak Igin ggrekli tedbirleri almasidir. Arabulu iy
In adil ve hakkaniyete uygun olup olmadigini dene;:);: o
e gorevi

yuklenmemelidir. Adil ve hakkaniyete u )
vardikla ) ygun sekilde yonetil (
corekir r anlasmanin kendi menfaatlerine en uygun Qéz[?r: er;(i; STdnuvnda arafann farkliliklara kars! gelisen olumsuz on yargilarin kaliplagmas! durumunda yapisal engeller it “
oldugunun kabull haline gelmektedir. Ornegin, yasca blylk olan bir erkegin, geng bir kadin karsisinda ka- N r$1 Qelisel g‘
rarlar veya disunceleri acisindan daha fazla dikkate alinmasl s6z konusu olabilir. Fark- : : |
Iliklar tzerinden gelisen Kimi olumsuz on yargilar, irkgl, ayrimci ve cinsiyetgi yapilarla ‘ i : il ||
|

olumsuz 6n yargilar ve yarattigl adaletsizlik, do-
dahale edilmesi gereken konulardir. Kolaylastiricl

beslenebilirler. Taraflarin sahip oldugu
nUsturdcd arabuluculuk agisindan mu




arabul i irmi

o :T:;:kéiglsn;dlan ise bir miidahale s6z konusu degildir. Ancak gériisme siirecinde
i yargilar veya adaletsizlige ugramishik ( izligini

ni tespit etmek agisindan énemli bir isarettir. P v el dengesiaginn e

ToPlumsal cinsiyet, bu (i¢ alandaki bireysel, kiltirel ve

!enn bu farkliliklara kendisi veya baskasi a

Insanlarin spesifik bir durumda -

yapisal farkliliklari kesen ve birey-
e gisindan nasil baktigini belirleyen bir boyuttur.
rin < ozellikle de catisma dur Bini,
peener yesil . | umunda- nasll davranac
ee |(_erm|, lhtl-yaglgrml dile getirme veya karsilama bigimi, toplumsal cinsiyet ili T«gmlf
ﬁ cevesinde belirlenir. Bu agidan arabulucu, benzer 6zelli oo hor v
g:yl ’lcloplumsal cesitliligi cercevesinde degerlendirmeli
nelleme yapmaktan kacinmali ve en & isi ,
ne
farkinda olmalidir. sl de kend

klere de sahip olsa her va-
farkh kiltdrel ézelliklere iliskin
i kigisel ve kiltirel degerlerinin

Son olarak siddet riskinin b gu kimi
ulundugu kimi duruml
meyecegi akilda tutulmalidir. w1 arebulleuluk

surecinin ylrUtile-
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